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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 08038.003169/2025-62

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos, sob demanda, de comunicacdo de dados, através da
disponibilizagéo e gestdo de links dedicados, visando assegurar a conectividade e o fluxo ininterrupto de informagdes entre as diversas
unidades da Defensoria Publica da Unido, bem como o acesso a internet e a sistemas externos. Os servigos compreendem a instalagéo,
configuracdo, ativagdo, manutengdo, suporte técnico e todas as acdes necessdrias para a operacao plena da infraestrutura de rede.
Adicionalmente, esta contratacéo inclui a protecdo contra-ataques de negacao de servico (DDoS) exclusivamente para o link da sede, o
controle dinamico e seguro do trafego de rede, a geréncia completa da rede IP e a geréncia de nivel de servico (GNS) para garantia da
qualidade e disponibilidade dos servigos.

VALOR 12 VALOR 60 MESES
QTD VALOR MESES
- TDE A
ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER| UN Q Znlillory LS D
ATUAL (]
A B
(C x5)
(A xB x12)
Acesso a rede
internet com Enlace
1 |dedicado e IP fixo /29 26484 |Enlace| 32 32 R$2.012,59| R$ 772.834,56 R$ 3.864.172,80
— 20MB nao
redundante
Acesso a rede
internet com Enlace
2 |dedicado e IP fixo /29| 26484 |Enlace| 10 32 R$2.089,59| R$ 802.402,56 R$ 4.012.012,80
— 30MB nédo
redundante
Acesso a rede
internet com Enlace
3 |dedicado e IP fixo /29| 26484 |Enlace| 12 10 R$ 2.080,57] R$ 249.668,40 R$ 1.248.342,00
— 50MB nao
redundante
GRUPO
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UNICO

Acesso a rede
internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29
— 100MB nédo
redundante

26484

Enlace

12

R$ 2.202,92

R$ 317.220,48

R$ 1.586.102,40

Acesso a rede
internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29
— 100MB mais Link
redundante de 50MB
com Enlace dedicado

26484

Enlace

R$ 3.716,73

R$ 312.205,32

R$ 1.561.026,60

Acesso a rede
internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29
— 300MB mais Link
redundante de 100MB
com Enlace dedicado

26484

Enlace

R$ 4.839,16

R$ 348.419,52

R$ 1.742.097,60

Acesso a rede
internet com Enlace
dedicado e IP fixo /26
— 600MB mais Link
redundante de 300MB
com Enlace dedicado
para Sede

26484

Enlace

R$ 11.392,46

R$ 136.709,52

R$ 683.547,60

TOTAL:

70

100

R$ 2.939.460,36

R$ 14.697.301,80

1.2. Os servicos que compdem o objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que conforme definicdo constante
do art. 6°, inciso XIIl da Lei 14.133/21, sdo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado”.

1.3. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 60 (sessenta) meses. O contrato, apos esse periodo, podera ser prorrogado de 24
(vinte e quatro) em 24 (vinte e quatro) meses, com a ultima prorrogacédo de 12 (doze) meses, finalizando nos 120 (cento e vinte) meses
possiveis, conforme estabelecido no artigo n.° 107 da Lei 14.133/21.

1.3.1. Justifica-se o periodo inicial contratual de 60 (sessenta) meses com base em vantajosidade econbmica para a
CONTRATANTE visto que custos de operacionalizagdo da solucéo a ser fornecida pela CONTRATADA, como licenciamento de
softwares, de redes, de aquisi¢do e operacionaliza¢do dos equipamentos que compde a arquitetura do objeto a ser contratado sao
diluidos em um periodo maior que garanta & empresa o retorno do investimento. Desta forma, diminuindo os riscos de uma
possivel contratagcdo menos duradoura, a empresa consegue oferecer precos melhores na prestacao do servigo, considerando o
prazo de 60 (sessenta) meses iniciais.

1.3.2. Ainda, as prorrogacdes sucessivas em periodo maior do que 24 (vinte e quatro) meses se justificam pela diminui¢cdo dos
custos administrativos de conducéo dos processos de prorrogacdo contratuais, que passam a ser so de 3 (trés) prorrogac¢des
possiveis em detrimento de 5 (cinco) prorrogag6es de 12 (doze) meses.

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a contratacdo em analise possui elementos que identificam claramente
a habitualidade e essencialidade deste servigo. A essencialidade pode ser comprovada a partir da dependéncia que as unidades
descentralizadas da CONTRATANTE tém dos sistemas computacionais e equipamentos de TIC atualmente em uso. Sem esses, a
CONTRATANTE néo teria como executar seus processos de negdcio, causando prejuizos a Administragdo, ao setor regulado e ao

cidadado. Ainda, destaca-se que o ambiente de TIC é utilizado diéria e constantemente, comprovando, portanto, sua habitualidade.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares 59/2025,
Anexo Il do Edital, sendo detalhada e pormenorizada nos topicos abaixo.

DESCRICAO DOS SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.2. A presente contratacdo tem por objeto a implantacdo e operacdo de uma solugdo integrada de comunicacéo unificada e
conectividade segura, composta Gerenciado de Comunicag¢do de Dados baseado em links dedicados redundantes. Os servicos devem
ser prestados de forma continua, sob demanda e com niveis de servigo pactuados (SLA), garantindo alta disponibilidade, desempenho,
escalabilidade, seguranca e interoperabilidade com os sistemas e infraestrutura ja existentes.

2.3. Servico Gerenciado de Comunicagdo de Dados

2.3.1. O servico de comunicagao visa prover uma rede WAN moderna, gerenciavel e segura, baseada em software, para conectar
todas as unidades da organiza¢@o de maneira eficiente. A solugdo deve contemplar:

2.3.1.1. Instalagdo de equipamentos fisicos (CPE) nas unidades;

2.3.1.2. Orquestracgédo centralizada com visibilidade de trafego e controle de politicas;

2.3.1.3. Balanceamento inteligente de links (MPLS, Internet, 4G/5G);

2.3.1.4. Seguranca embarcada com criptografia de ponta a ponta, firewall e controle de aplicacdes;
2.3.1.5. Alta disponibilidade com failover automatico;

2.3.1.6. Portal de gestéo e relatérios em tempo real;

2.3.1.7. Suporte técnico e monitoramento 24x7.

2.3.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, configuragcdo, ativacdo, suporte e manutencdo dos
dispositivos e do ambiente logico da rede, além da execucdo do projeto de implantagdo em conformidade com o
cronograma acordado.

2.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, ativagdo, manutencao e gerenciamento dos links de comunicagdo dedicados,
incluindo todos os servigos agregados especificados neste Termo de Referéncia (como protecdo DDoS para a sede, controle de trafego,
geréncia de rede IP e GNS). Por sua vez, a CONTRATANTE se encarregarda de fornecer os equipamentos necessarios para a
configuragéo e operacéo do servico SD-WAN.

2.4.1. Ser& de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a manutencdo dos equipamentos e de todos os servicos e
configurag@es relacionados a solu¢cdo SD-WAN podendo a CONTRATADA solicitar acesso somente leitura a estes equipamentos
com objetivo de adicionar informagdes ao seu sistema de monitoramento e gestdo de nivel de servigo.

2.5. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a plena prestacdo dos servicos, atendendo aos padrdes minimos exigidos a
implantacéo de boas préticas.

2.6. As execugdes de atividades de suporte presencial necessérias para administragdo de recursos de infraestrutura tecnoldgica deveréo
ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a
CONTRATANTE entender como conveniente.

2.7. A CONTRATADA devera garantir e manter seu quadro de funciondrios que ira prestar os servigos sempre atualizados em novas
tecnologias implantadas no ambiente da CONTRATANTE, sem custos de capacitagdo para a CONTRATANTE.

2.8. As manutenc¢des no ambiente computacional, preferencialmente, serdo realizadas fora do horario normal de expediente da
CONTRATANTE.

2.9. O detalhamento deste servico encontra-se no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO
deste do Edital e devem ser observados para cada contratago.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A Defensoria Publica da Unido (DPU) tem como missdo garantir aos necessitados o conhecimento e a defesa de seus direitos,
posicionando-se como instrumento de transformacgao social e referéncia mundial em assisténcia juridica. Para cumprir esse propésito, é
essencial fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), que sustenta 0s processos operacionais, 0
atendimento ao cidadao e a eficiéncia administrativa da instituic&o.

3.2. A Emenda Constitucional n°® 74/2013, que conferiu autonomia funcional e administrativa & DPU, ampliou ainda mais a necessidade de
uma infraestrutura de TIC robusta e eficiente, visando garantir o atendimento agil e de qualidade a populacéo. A tecnologia tornou-se um
pilar estratégico para a modernizacéo e a agilidade dos servicos prestados, permitindo o acesso rapido a informagdes, sistemas e suporte
técnico, essenciais para o cumprimento da missao institucional.

3.3. A Tecnologia da Informacdo esta intrinsecamente ligada as areas finalisticas e administrativas da DPU, gerando impactos
significativos em sua operacdo. Suas atividades sdo interdependentes com os demais departamentos, auxiliando no alcance de metas e
objetivos estratégicos. Os recursos de TIC sdo utilizados de forma continua tanto na execugdo de atividades institucionais quanto no
suporte aos usuarios, garantindo a disponibilidade, a seguranca e o desempenho dos sistemas criticos.

3.4. A contratagdo proposta esta alinhada as diretrizes do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (PETIC 2021-
2024), que estabelece como missdo da Secretaria de Tecnologia da Informacg&o (STI) prover solu¢des de TIC modernas e integradas,
com foco na inovagéo e na agilizacéo dos processos da DPU. A visdo do PETIC é tornar a STI uma referéncia em qualidade de servigos
e solugdes tecnoldgicas, contribuindo para o maximo desempenho das atividades institucionais.

3.5. Atualmente, a STI nado disp8e de quadros técnicos especializados em nimero suficiente para executar as atividades operacionais de
TIC, necessitando recorrer a terceirizagdo através da contratacdo de servigos especializados. A complexidade e a criticidade das
demandas de infraestrutura, suporte e gestdo de ambientes de Tl exigem expertise técnica e capacidade de resposta agil, que s6 podem
ser garantidas por meio de contratacéo externa.

3.6. Os servicos de suporte e operagdo de infraestrutura de TIC atualmente sdo prestados por meio do Contrato Emergencial n° 6011
/2024 cuja vigéncia se encerra em 27/09/2024 e ndo pode mais ser renovado. A descontinuidade desses servigos colocaria em risco a
operacgdo dos sistemas criticos da DPU, impactando diretamente o atendimento ao cidadao e a eficiéncia administrativa. Portanto, a
contratacdo de uma nova empresa especializada € urgente para garantir a transi¢do ordenada e a continuidade dos servicos sem
interrupcdes.

3.7. A contratacdo dos servigos de suporte e apoio a infraestrutura de TIC (niveis N1, N2 e N3) em grupo Unico ndo é apenas uma opgao
recomendavel, mas uma medida essencial para garantir a eficiéncia e a economicidade do processo. A divisdo do objeto em lotes
distintos geraria custos adicionais, aumentaria a complexidade na gestdo dos contratos e dificultaria a integracdo dos servicos,
comprometendo a qualidade e a continuidade das operacdes.

3.8. Nesse contexto, a contratacdo dos servicos de conectividade gerenciada é essencial para a modernizacao da infraestrutura
tecnoldgica e consolidagdo da rede de dados da DPU. A rede atual jA ndo atende as demandas crescentes de largura de banda,
disponibilidade, segurancga e gerenciamento inteligente. A presente contratagdo oferece uma abordagem inovadora de conectividade, com
gestao centralizada, balanceamento automatico de trafego, roteamento por tipo de aplicagdo e tolerancia a falhas, assegurando alta
disponibilidade dos sistemas e servigos acessados pelas unidades da DPU.

3.9. Com esta contratacado sera possivel utilizar multiplos links de Internet (MPLS, banda larga, 4G/5G) de forma simultanea e inteligente,
com failover automético e otimizacdo de desempenho, garantindo a estabilidade das conex6es mesmo em regies com baixa
infraestrutura de telecomunicagdes. Isso é especialmente relevante considerando a capilaridade da DPU, com presenca em todas as
unidades federativas e em localidades com infraestrutura de conectividade heterogénea.

3.10. Além dos ganhos operacionais, a presente contratagdo traz beneficios significativos em seguranca da informagdo, ao permitir a
segmentacéo de redes, o controle de acesso refinado, a criptografia ponta a ponta e a aplicacdo de politicas de seguranc¢a diretamente
nos dispositivos da borda da rede. Isso fortalece a postura de ciberseguranca da DPU diante do aumento do nimero e sofisticacdo de
atagues cibernéticos.

3.11. A contratacdo dos dois servicos esta ainda em consonancia com os principios da Nova Lei de Licitagcdes (Lei n° 14.133/2021),
especialmente no que diz respeito a busca pela economicidade, eficiéncia, inovagéo, sustentabilidade e planejamento, bem como a
adocdo de solugbes que assegurem melhor relagdo entre custo e beneficio para a Administragdo Puablica. Ao combinar solugbes
modernas de voz e conectividade, a DPU estard promovendo a integragdo de suas unidades, a ampliacdo do acesso aos servigos da
Defensoria, a continuidade dos servigos publicos essenciais e a racionalizacéo dos gastos com TIC.

3.12. Portanto, a presente contratagdo atende ndo apenas a uma demanda técnica, mas se alinha a uma estratégia institucional mais

ampla de transformacdo digital, integracdo nacional, fortalecimento da capacidade operacional da Defensoria Plblica da Unido e
aprimoramento da qualidade do atendimento prestado ao cidadao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Prover conectividade segura e de alta disponibilidade entre unidades da DPU

4.1.1.1. Descri¢do: A solucdo de conectividade deve assegurar a interligacdo eficiente entre todas as unidades da DPU,
promovendo alta disponibilidade, redundancia, priorizacdo de trafego critico e visibilidade centralizada da rede. Esta
contratac@o é estratégica para garantir a continuidade dos servigos jurisdicionais e administrativos, mesmo diante de
falhas em enlaces ou oscilagdes na infraestrutura tradicional de rede.

4.1.2. Evoluir a infraestrutura de TIC com foco em inovag¢édo e desempenho

4.1.2.1. Descricdo: A contratagcdo visa promover a modernizacdo da infraestrutura de TIC da DPU, atualizando recursos
tecnolégicos e adotando solugdes aderentes as melhores praticas de mercado, como virtualizagao, roteamento inteligente,
balanceamento de carga e integragdo com servigos em nuvem.

4.1.3. Reduzir custos operacionais com conectividade

4.1.3.1. Descricdo: Com a adogdo de links dedicados, com redundancia em apenas algumas unidades e utilizando a
tecnologia SD-WAN ja contratada pela DPU, busca-se significativa redugcdo nos custos de manutencdo de redes
tradicionais MPLS, além de maior eficiéncia na gestao e contratacédo de enlaces de dados.

4.1.4. Assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servigcos da DPU

4.1.4. Descri¢do: O servico de conectividade deve ser provido com arquitetura redundante, suporte técnico 24x7, SLA
rigido e mecanismos automaticos de deteccao e correcdo de falhas para garantir que os servigos prestados a populacédo
ndo sofram interrupgdes.

4.1.5. Permitir a expanséo e escalabilidade da infraestrutura de TIC

4.1.5.1. Descricao: As solugdes devem possibilitar facil expansédo conforme a abertura de novas unidades da DPU ou o
aumento da demanda de comunicacéo e trafego de dados, mantendo a performance e a padronizagéo do ambiente.

4.1.6. Necessidade de Flexibilidade para Mudanga de Endereco Fisico de Conexao

4.1.6.1. Descrigdo: A solucdo de conectividade devera permitir a realocagdo dos links de dados (enlaces) entre diferentes
enderegos fisicos, com vistas a atender as eventuais mudangas de sede das unidades da Defensoria Publica da Unido
(DPU), sem prejuizo da continuidade dos servicos.

4.2. Requisitos de Capacitacédo

4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo ao seu corpo técnico para garantir o suporte adequado aos servicos de
relacionados ao fornecimento de links de comunicacéo dedicados, conforme os padrées definidos neste Termo de Referéncia.

4.2.2. E responsabilidade da CONTRATADA manter seus profissionais atualizados, assegurando a qualidade e conformidade com
0s niveis de servigo contratados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.2.3. A CONTRATADA devera manter equipe técnica dimensionada e qualificada, com perfis adequados e escalas de
atendimento que garantam o suporte continuo e eficaz aos servi¢os contratados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislaces
aplicaveis;

4.3.2. A solucdo devera observar todas as normas relativas a comercializagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicag0es, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras pertinentes, além das normas do codigo
de defesa do consumidor e cédigo civil.

4.3.3. Garantir a conformidade com as normas ISO 20000 e ISO 27001

4.3.3.1. Descrigdo: A solucdo deve garantir a conformidade com as normas ISO 20000 e ISO 27001, assegurando que 0s
servigos de TIC sejam gerenciados de acordo com os padrées internacionais de qualidade e seguranca.
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4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Em razdo das caracteristicas da solugdo, é obrigatéria a realizagdo, pela CONTRATADA, de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, com o objetivo de garantir a disponibilidade da solugéo e o aprimoramento continuo de suas
funcionalidades.

4.4.2. Toda e qualquer indisponibilidade de sistemas que impacte na resolugdo de chamados devera ser formalmente
documentada.

4.4.3. Caso a CONTRATADA néo consiga executar determinada solicitacdo de atividade de TIC conforme demandado, devera
comunicar, por escrito e com antecedéncia, ao Fiscal do Contrato, justificando os fatos e motivos impeditivos. Cabera ao Gestor e
ao Fiscal do Contrato deliberar sobre a aceitacdo ou ndo da justificativa.

4.4.4. Quando a impossibilidade de execug¢do da solicitacdo ocorrer por motivos atribuiveis a terceiros ou a propria
CONTRATANTE, devidamente comprovados, considerar-se-a a justificativa automaticamente aceita.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.3. A execucdo dos servigos serd iniciada apds o cumprimento das formalidades previstas no edital e seus Anexos.
4.5.4. A entrega da solucao se dara diariamente pela prestagao dos servigos, sendo aferidos mensalmente.

4.5.5. O Contrato Administrativo devera ser assinado pela CONTRATADA em até 10 dias Uteis a contar da data de recebimento
da cientificacéo oficial da emissédo da nota de empenho, feita pela CONTRATANTE.

4.5.6. A CONTRATADA tera até 30 dias a partir da assinatura do contrato para iniciar a prestacédo dos servicos referentes a todos
servicos demandados.

4.5.7. Os prazos para assinatura do contrato e inicio da prestacdo dos servicos, podem ser prorrogadas, a critério da
CONTRATANTE, uma Unica vez, desde que motivadamente solicitada ainda sob a vigéncia do prazo para a pratica do ato.

4.5.8. As definicdes de prazo de atendimento e niveis de servico estdo no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO
TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO.

4.5.9.0s locais de prestagio dos servigos estio elencados no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO
1 LINK DEDICADO.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrBes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE, como a Politica de Seguranga da Informacéo e Comunicacéo - POSIC e demais normativos pertinentes ou que
venham a ser aprovados. Todos os documentos devem ser cadastrados em base de conhecimento da ferramenta de ITSM e
todas as normas e procedimentos, devem ser implementados para controles internos de execuc¢éo e auditorias.

4.6.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto desta contratacdo, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

4.6.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da notificagdo, de qualquer dos
seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de fiscalizacao da
CONTRATANTE.

4.6.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugao
dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
gue possam vir a ocorrer.

4.6.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente contratacdo sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE, exceto aqueles que se refiram a ativos sob garantia de terceiros.

4.6.6. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacéo, por escrito, da CONTRATANTE.

4.6.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas & politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes.
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4.6.8. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da
CONTRATANTE.

4.6.9. Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos na legislacao pertinente.
4.6.10. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE.

4.6.11. Todos os softwares adquiridos pela CONTRATANTE sé&o de uso exclusivo da CONTRATANTE, logo, deve ser vetado toda
e qualquer instalacdo e/ou utilizag@o destes programas em equipamentos que nao sejam institucionais

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. Os prestadores de servico devem ser fluentes no idioma portugués e atentarem para as questfes culturais do trabalho
dentro de ambiente governamental de seguranca publica.

4.7.3. Criar a percepgao junto aos servidores de que a area de TIC coopera positiva e decisivamente para facilitar o cumprimento
da atividade-fim do 6rgé&o.

4.7.4. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios por meio da eficiéncia administrativa e operacional dos setores de tecnologias
das regionais envolvidas nesta contratacao.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. Todos os servigos prestados exigem conhecimentos e recursos tecnolégicos na area de TIC de forma geral, e os itens da
arquitetura tecnolégica foram descritos no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO.

4.8.3. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.9.1. N&o sera exigido uniforme por parte dos prestadores de servico. No entanto, os mesmos deverdo estar, durante todo tempo
em que estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE, visualmente identificados, fazendo uso de crachd cedido pela
CONTRATANTE e com vestuario compativel com a funcéo e normas internas da CONTRATANTE.

4.9.2. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:[HG1]
4.10. Requisitos de Implantacdo
4.11. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.11.1. O inicio da efetiva prestacdo dos servigos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 30 dias Uteis apOs assinatura e
publicacdo do contrato. O periodo inicial de 30 (trinta) dias apds o inicio da efetiva prestagdo dos servicos é considerado o
Periodo de Transigao.

4.11.2. Apds o Periodo de Transicdo, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda
infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢cdo sem prejuizo do negécio.

4.11.3. Neste Periodo de Transi¢do que tera a duragdo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da efetiva prestacao dos
servigos, os niveis de servigo previstos em contrato serdo progressivamente observados, na seguinte medida: nos primeiros 30
(trinta) dias, sera admitido, em eventuais glosas, a redugdo do valor de ajustes no pagamento (glosas) de até o limite de 30% em
relacdo ao originalmente previsto, conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023. Com o término deste periodo, 0s
niveis minimos de servigo e os valores de eventuais ajustes no pagamento (glosas) seréo observados integralmente, ou tal como
previsto no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO deste TR.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutenc¢éo

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.
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4.12.2. Devera a CONTRATADA reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por solicitacdo da
CONTRATANTE, o servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes dos servigos prestados.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de constantes deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.13.2. As comprovagdes para os requisitos de formagao/experiéncia deverdo ser apresentadas em tempo, ou seja, antes do
inicio da realizagdo dos servicos, e apds a assinatura do contrato, e reapresentados quando solicitado e necessarios para o bom
atendimento dos servicos.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Os servicos deverao ser prestados por técnico(s) devidamente capacitado(s), de acordo com os critérios estabelecidos a
seqguir:

4.14.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a substituir qualquer profissional em até 10 dias
corridos, mediante solicitagdo e independente de justificativa da CONTRATANTE.

4.14.1.2. Em observagdo a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, que invoca a importancia da qualificacdo dos profissionais
gue atuam na prestacdo de servicos objeto desta contratacdo, as LICITANTES devem obter a melhor compreensao
possivel da abrangéncia, complexidade e requisitos de entregas e niveis minimos de servi¢os exigidos para que possam
fazer o correto dimensionamento da equipe e alocag8es dos perfis e tipos profissionais adequados.

4.14.1.3. A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo dimensionamento e formagdo das equipes, assegurando os Niveis
Minimos de Servico contratado.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA e seus colaboradores, diretos ou indiretos, deverdo cumprir integralmente as diretrizes, normas e
politicas de seguranga da informagdo e de privacidade estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como observar a legislagao
vigente aplicavel, em especial a Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD), o Marco Civil da Internet
(Lei n°® 12.965/2014), e demais normativos relacionados.

4.15.2. Adicionalmente, deverdo adotar as melhores praticas de mercado em seguranga da informagédo, tais como aquelas
preconizadas pelas normas da familia ABNT NBR ISO/IEC 27000, com destaque para a ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestao de
Seguranca da Informagéo) e ISO/IEC 27701 (Gestao da Privacidade da Informac&o).

4.15.3. A CONTRATADA devera assegurar que todas as informagfes acessadas ou tratadas no ambito da execugdo contratual
sejam protegidas contra acesso ndo autorizado, divulgacgdo, alteracdo, perda ou destruicdo indevida. Os dados e informacdes
somente poderdo ser utilizados para os fins expressamente previstos no contrato, sendo vedada sua reutilizagdo ou
compartilhamento sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

4.15.4. O descumprimento das disposi¢8es aqui estabelecidas podera acarretar a aplicacdo de penalidades contratuais, sem
prejuizo das demais san¢fes administrativas, civis e penais cabiveis.

4.15.5. Todos os colaboradores da CONTRATADA deverao assinar termo de sigilo antes do inicio da prestacé@o de servigos.
4.16. Vistoria

4.16.1. As empresas poderdo encaminhar representantes capacitados para realizar visita & sede da CONTRATANTE em Brasilia
/DF, com o objetivo de avaliar as condi¢gfes e absorver a maior quantidade de informagdes necessarias para a elaboragéo de suas
propostas, para o fornecimento dos servigos a serem realizados. Nesta ocasido, a empresa assinard compromisso de sigilo sobre
todas as informacdes relativas a CONTRATANTE.

4.16.2. A realizagéo de vistoria técnica prévia sera facultada as empresas, sendo recomendada sua realizagdo para o perfeito
conhecimento do objeto contratado. Caso sejam realizadas, as vistorias ocorrerdo no: Setor Bancario Norte - SBN, Quadra 02
Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura CEP: 70297-400 em Brasilia/DF, até o dltimo dia anterior da contratacdo, em dias Uteis e
devera ser agendada a STI através do telefone (61) 3318-4387 ou pelo e-mail sti@dpu.def.br

4.16.3. Apos a realizacdo da vistoria, sera lavrado, pelo representante da equipe técnica da STI/DPU, designado para tanto, o
respectivo TERMO DE VISTORIA, conforme modelo do ANEXO VIl - TERMO DE VISTORIA, o qual devera ser preenchido e
assinado pelas empresas, anexando-o, oportunamente, a sua proposta. Lavrado este, a empresa atestara que tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo do fornecimento dos servi¢os, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento do objeto da contratacéo.
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4.16.4. A LICITANTE que optar por ndo realizar a vistoria prévia devera apresentar, junto a sua proposta comercial, declaragédo
formal, assinada por seu responsavel técnico, atestando o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.
Essa declaracdo implica que a LICITANTE renuncia ao direito de alegar, posteriormente, desconhecimento de quaisquer aspectos
relacionados ao objeto contratado, ndo podendo utilizar a auséncia de vistoria como justificativa para eventuais dificuldades na
execucdo dos servicos ou para pleitear altera¢cdes nos termos contratuais.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1. Requisitos de Execucgéo dos Servi¢os
Sao requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo ao padrédo de execucdo e qualidade dos servigos:

4.17.1.1. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préaticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia
da informacéo, preconizadas por modelos como ITIL, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK.

4.17.1.2. A critério da CONTRATANTE podera ser exigida a participacdo de recursos profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades dos servicos que deverdo ser comprovados pela CONTRATADA no
momento da assinatura do contrato e reapresentados quando houver substituicdo na equipe alocada para o contrato,
podendo ser anexada copia.

4.17.1.3. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.17.1.4. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢fes que ensejaram sua contratagdo.

4.17.1.5. Cabe a CONTRATADA manter o quadro definido de profissionais, o que ndo exclui da CONTRATADA a
responsabilidade pela entrega dos produtos com a qualidade e niveis de servigos exigidos, nem das penalidades e glosas
previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as
exigéncias de qualidade determinadas para cada tarefa.

4.17.1.6. A CONTRATADA devera manter os servi¢os continuos conforme o Capitulo Ill, artigo 6° da Lei 14.133/2021.

4.17.1.7. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nédo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas
Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade fixados.

4.17.1.8. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

4.17.2. Requisitos de Metodologia e Padronizagéo

Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento dos processos e metodologias de
padronizagao:

4.17.2.1. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros referentes ao acompanhamento da execucao das Ordens de
Servigos, padronizados pelos templates para cada tipo de documentagdo ou processo operacional.

4.17.2.2. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das atividades da CONTRATANTE,
principalmente no horario de seu expediente normal.

4.17.2.3. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao permanente das tarefas demandadas de
forma a obter uma operacgéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

4.17.2.4. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

4.17.2.5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica pertinentes a execugao dos servigos, que venham porventura a ser solicitados pela CONTRATANTE.

4.17.2.6. Dar conhecimento da documentacao técnica de processos de execugdo de servigos aos Seus recursos técnicos
alocados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela area demandante.

4.17.2.7. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela CONTRATANTE demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operacéo, monitoramento e otimizacéo da solugao.
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4.17.2.8. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacdo, procedimentos e termo de entrega, todos
disponibilizados na ferramenta de ITSM (Gerenciamento de Servicos de TI).

4.17.2.9. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar a
CONTRATANTE os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

4.17.2.10. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto
desta contratagéo.

4.17.2.11. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que diz
respeito ao cumprimento do objeto contratado.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.18.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracéo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

4.18.3. A CONTRATADA devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com
0 art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010;

4.18.4. A CONTRATADA devera orientar seu(s) empregado(s) para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades
do programa de separacgéo de residuos sélidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n® 12.305/10 e Decreto n° 10.936/2022.

4.18.5. Devera ser entregue assinado pela CONTRATADA o ANEXO XI- SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL como forma de
demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade ambiental.

4.19. Restri¢cbes a Participagéo

4.19.1. Fica expressamente vedada a participacdo de empresas constituidas na forma de Consércio, Cooperativas, bem como a
participacdo de Microempresas, em consonancia com as diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e
na Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

4.19.2. A apresentacdo de proposta por empresa enquadrada na hipotese anterior acarretard a imediata inabilitacdo do
proponente, sem prejuizo das sangdes aplicaveis;

4.19.3. A CONTRATANTE destaca as seguintes justificativas para a vedacao de participacao de Consoércios:

4.19.3.1. A CONTRATANTE dispde de uma equipe composta por apenas 05 (cinco) servidores publicos responsaveis pela
gestdo de mais de 20 (vinte) contratos de prestacdo de servicos mensais e/ou acompanhamento de garantias. A
administracdo de contratos firmados com consoércios adiciona complexidade significativa a gestdo, devido a necessidade
de coordenar multiplas empresas e a dificuldade na aplicacdo da responsabilidade solidaria entre os consorciados.
Embora o artigo 15, inciso V, da Lei n°® 14133/2021 estabeleca a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas
por atos praticados tanto na fase de licitagcdo quanto na execugdo do contrato, a extensdo dessa solidariedade pode ser
objeto de interpretagcBes diversas, especialmente no que tange a aplicacéo de penalidades administrativas individuais.

4.19.4. A CONTRATANTE destaca as seguintes justificativas para a veda¢ao de participacdo de Microempresas:

4.19.4.1. A presente contratacdo possui carater estratégico e de grande porte, pois abrange servicos essenciais que
sustentam as atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da CONTRATANTE. Delegar tais
responsabilidades a microempresas, que podem nédo dispor da capacidade operacional necessaria, impde riscos
significativos a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

4.19.4.2. Microempresas, devido a sua estrutura juridica, frequentemente ndo possuem um quadro de profissionais com a
experiéncia e especializacdo requeridas para solucionar problemas complexos de TIC, principalmente em um contrato com
grande quantidade de servigos e tecnologias envolvidas, o que seria 0 caso. Essa limitagcdo pode comprometer a eficiéncia
na resolucao de incidentes criticos e na manutencao dos sistemas.

4.19.4.3. Microempresas nao disp8e de capital social suficiente para arcar com eventuais penalidades decorrentes de
prestacdo inadequada de servicos em contratos de grande volume. Essa restricdo financeira aumenta o risco de
inadimpléncia e pode afetar a capacidade da empresa em manter a qualidade dos servigos ao longo do contrato.
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4.19.4.4. Risco a Continuidade dos Servigos Estratégicos de TIC: a CONTRATANTE depende diretamente da estabilidade
dos servigos de TIC para viabilizar sua atuacao institucional em todo o pais. A eventual inadimpléncia, falha técnica ou
incapacidade de resposta da CONTRATADA podera comprometer o funcionamento sistémico da instituicdo. A participacéo
de empresas com menor capacidade operacional e financeira aumenta consideravelmente o risco institucional, inclusive a
luz do principio da continuidade do servigo publico.

4.19.4.5. Diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: a referida Instrucdo Normativa estabelece que a
modelagem da contratagdo deve considerar os riscos a execucao contratual e a criticidade dos servigcos envolvidos. No
caso, 0 estudo técnico preliminar identificou risco elevado associado a execucédo dos servicos por empresas de pequeno
porte, sobretudo quanto a capacidade de atender simultaneamente multiplos SLA (Service Level Agreements), manter
infraestrutura propria e disponibilizar equipe especializada com dedicacéo exclusiva.

4.19.5. A CONTRATANTE destaca as seguintes justificativas para a vedacao de participacao de Cooperativas:

4.19.5.1. A exclusdao das sociedades cooperativas da presente licitacdo baseia-se na necessidade de garantir a
adequada execucgédo dos servicos licitados, respeitando a legislacéo trabalhista e as obrigacdes decorrentes do vinculo de
subordinagéo entre o trabalhador e o fornecedor de servigos;

4.19.5.2. As sociedades cooperativas, em sua esséncia, caracterizam-se por um modelo associativo que visa a autogestado
e a cooperacdo entre seus membros, nos termos da Lei n° 5.764/1971. Embora esse modelo seja importante para
fomentar o desenvolvimento econdmico e social, ele ndo se coaduna com as exigéncias especificas de subordinacdo e
controle que devem existir em determinados contratos de prestacé@o de servigos;

4.19.5.3. Nos contratos de natureza continua ou que envolvem servicos com alto grau de complexidade e necessidade de
fiscalizagdo, é essencial que exista um vinculo empregaticio tipico entre o trabalhador e o fornecedor de servigos. Esse
vinculo permite que o tomador dos servicos exerca controle sobre a execucdo e garanta a observancia de todas as
obrigacdes trabalhistas, como cumprimento de jornada de trabalho, pagamento de encargos e direitos trabalhistas, entre
outros;

4.19.5.4. Ao permitir a participacdo de cooperativas, corre-se o risco de desvirtuar a relagédo de trabalho, gerando uma
situacdo de precarizacdo dos direitos dos trabalhadores, uma vez que, na maioria das vezes, as cooperativas ndo
estabelecem vinculo empregaticio e, portanto, ndo oferecem a protecdo necesséaria aos seus cooperados. Assim, ha o
risco de que o carater subordinado da relagdo de trabalho seja mascarado, comprometendo o atendimento as normas
previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

4.19.5.5. Ademais, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e de outros tribunais tem reconhecido que, em
contratagbes que envolvam servicos com caracteristicas de subordinacéo, a contratacdo de cooperativas deve ser evitada,
sob pena de configurar burla a legislacdo trabalhista. Nesse sentido, a Sumula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) também estabelece diretrizes quanto a intermediagdo de méo de obra, reforcando a importancia de evitar situacoes
gue resultem na precarizagdo dos direitos dos trabalhadores;

4.19.5.6. Portanto, com o objetivo de assegurar a conformidade legal, a protecéo dos trabalhadores e a plena eficacia do
contrato, justifica-se a excluséo das sociedades cooperativas da presente licitagdo. Tal medida visa garantir que a relagao
contratual seja pautada pela subordinagdo e pelos principios que regem a relagdo empregaticia, assegurando o
cumprimento das obrigac@es trabalhistas e a prestacédo de servicos com qualidade e seguranca;

4.20. Indicac@o de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.20.1. Nao se aplica, pois o objeto deste contrato é a prestacdo de servigos, sem aquisicdo de bens ou equipamentos
especificos; logo, ndo ha necessidade de indicar marcas ou modelos, uma vez que o executante deverd utilizar os recursos e
plataformas ja existentes e aprovados pela CONTRATANTE.

4.21. Vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execug¢do do servico

4.21.1. Nao se aplica, uma vez que ndo havera fornecimento ou substituicdo de produtos de tecnologia (hardware ou software) no
ambito deste servigo; a vedacdo de marcas/produtos é relevante apenas em contratos de fornecimento, ndo afetando a
manutencao e suporte a servigos ja ou a serem implementados.

4.22. Exigéncia de carta de solidariedade

4.22.1. Nao se aplica, pois ndo ha fornecimento de equipamentos de tecnologia no ambito deste contrato; em consequéncia, ndo
se faz necessaria a apresentacdo de carta de fabricante ou documento equivalente de solidariedade.

4.22.2. Ainda, esta contratacdo ndo permite a participacdo de consorcio envolvendo miltiplas empresas pois trata-se de ajuste
firmado diretamente entre a CONTRATANTE e uma Unica CONTRATADA.

4.23. Subcontratacao
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4.23.1. Tendo em vista o grau de especializacdo requerido por certas atividades do escopo desta contratacéo e visando minimizar
o0 risco de impactos negativos na prestagéo do servico, quando necessario, sera permitido a subcontratacdo dos servigcos apenas
a Ultima milha dos enlaces de dados até ponto de troca de dados da CONTRATADA na capital mais proxima da localidade.

4.23.2. O percentual maximo de subcontratagdo ndo podera superar 30% (trinta por cento) do valor mensal total do contrato.

4.23.3. A CONTRATADA deve apresentar a Administracdo documentacéo que comprove a capacidade técnica do subcontratado,
que sera validada pela Administragao Publica.

4.23.4. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e contratuais, cabendo-lhe integralmente
a fiscalizagdo, supervisdo e garantia da execucdo dos servicos subcontratados, bem como o cumprimento das obriga¢fes
assumidas perante a CONTRATANTE.

4.23.5. Qualquer inadimplemento ou falha na execucao do objeto, por parte da subcontratada, sera de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, que devera responder por eventuais sangdes, penalidades e demais consequéncias previstas na legislacao
aplicavel e no presente Termo de Referéncia.

4.24. Verificagao de amostra do objeto

4.24.1. Ndo se aplica, uma vez que a contratagdo refere-se exclusivamente a prestacdo de servicos, sem entrega de bens ou
componentes fisicos passiveis de amostragem; o atendimento sera avaliado por meio de indicadores de desempenho e néo pela
verificagdo de amostra de um produto.

4.25. Garantia da Contratagéo

4.25.1. Sera exigida a garantia da contratacédo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condigBes descritas nas clausulas do contrato.

4.25.2. Em caso de op¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.25.3. A garantia, nas modalidades cauc¢édo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

4.25.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da contratagdo.
4.26. Informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

4.26.1. O ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICAGAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO e ANEXO V - AVALIAGAO DE
REQUISITOS TECNICOS, s&o importantes ferramentas que contribui para a analise critica da composicéo dos precos unitarios e
total, com vistas a mitigar a assimetria de informacdes e auxiliar na eventual realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo.

4.26.2. Na fase de aceitagcdo da proposta, a LICITANTE devera apresentar, além da Proposta de Precos, a Planilha de Custos e
Formacéo de Precos como forma de demonstrar sua composi¢do de custo e facilitar, no futuro, qualquer andlise de pedido de
reequilibrio econémico.

4.26.3. A apresentacéo de Plano de Custos e Formacéo de Pregcos ndo impede a participacdo da LICITANTE ou implica sua
desclassificagéo.

4.26.4. A LICITANTE deverad observar integralmente as definigGes constantes no edital e seus anexos, em especial as
informagdes sobre o parque tecnolégico da CONTRATANTE disponibilizadas no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO
TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO.
4.27. Aceitabilidade e Exequibilidade da Proposta
4.27.1. Nao serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado ou com pre¢gos manifestamente inexequiveis.
4.27.2. A exequibilidade das propostas seré avaliada da seguinte forma:
4.27.2.1. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a andlise da planilha de composi¢do de prego, quando
forem detectados: a) valor total da proposta de preco for inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do preco estimado
neste Termo de Referéncia.
4.27.2.2. Apo6s andlise das informacg@es, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os

padrbes de qualidade esperados pela CONTRATADA e especificados neste edital, anexos e encartes, a LICITANTE sera
desclassificada e sera entdo convocado A proximo LICITANTE, respeitada a ordem de classificagéo do Pregéo.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des
realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagao contratual pertengam a CONTRATANTE, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicag6es, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e manter em registro digital todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, sendo preferivel que seja de forma automatizada pela ferramenta de
tickets fornecida pela CONTRATADA,;

5.1.10. Avaliar a compatibilidade contratual e autorizar a execucao de Ordens de Servico.

5.1.11. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcancados e propor as glosas estipuladas
para cada caso;

5.1.12. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutencdes, em acordo com a area demandante, prevendo o
minimo de impacto nas atividades dos usuarios;

5.1.13. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

5.1.14. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com as Ordens de Servicos e 0s
Relatdrios de Atividades, & area administrativa para providéncias;

5.1.15. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servicos,
desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das
informagoes;

5.1.16. Proporcionar todas as condi¢8es necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagao;

5.1.17. Proporcionar os espacgos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessarios ao desempenho das
atividades técnicas exigidas.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do
Contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;
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5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucgédo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9. Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera repassar aos profissionais indicados pela CONTRATANTE
os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos de suporte aos usuarios de
solucdes de TIC.

5.2.10. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela CONTRATANTE, para fins
de execucao dos servicos contratados;

5.2.11. Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;
5.2.12. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo;

5.2.13. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha e uniforme, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE

5.2.14. Providenciar, em até 03 (trés) dias Uteis, contados da saida do profissional, a substituicao de profissional que ndo atenda
as necessidades inerentes a execucao dos servigos contratados.

5.2.15. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha e uniforme, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE;

5.2.16. Providenciar, em até 03 (trés) dias Uteis, contados da saida do profissional, a substituicdo de profissional que ndo atenda
as necessidades inerentes a execucao dos servigos contratados;

5.3. Além dessas responsabilidades, a CONTRATADA assumird, sem que haja responsabilizacdo da CONTRATANTE, todos os
encargos, tributos e multas, devendo:

5.3.1 Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra, ferramentas, utilitarios, taxas,
emolumentos, encargos sociais, e no caso de parte do quadro técnico alocado remotamente, local, mobiliario e equipamentos.

5.3.2. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com as glosas
previstas, quando da execugao dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

5.3.3. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE como consequéncia de atos e
fatos imputaveis a seus recursos técnicos;

5.3.4. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

5.3.5. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo dos servicos, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

5.3.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais, relacionadas a
execucgdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia;

5.3.7. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

5.3.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a
Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razéo pela qual
a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE, com
atencdo ao disposto no item 8.20 deste Termo de Referéncia;

5.3.9. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais
€ municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execuc¢éo do objeto desta contratacéo;

14 de 36



5.3.10. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de a¢@es judiciais que a CONTRATANTE for compelida a responder por for¢a de incidentes inesperados
resultantes de servigos do escopo e sob responsabilidade desta contratagéo;

5.3.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando nas dependéncias da
CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

5.3.12. Caso a CONTRATANTE realize aquisi¢cBes de novas tecnologias e/ou atualizacdo de equipamentos, a CONTRATADA
deve inserir em seus programas de treinamento a(s) tecnologia(s) que foram adquiridas para os colaboradores envolvidos para
tal.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execugéo
A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Os servicos objeto desta contratagdo devera ser prestados de forma continuada e executados segundo os critérios de
qualidade e niveis minimos de servico exigidos — conforme definicdes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
Conforme definigdo, servicos continuados sdo aqueles “cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade das atividades da
Administracao e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente”

6.1.3. As demandas que decorrerem de falhas ou dividas de usudrios quanto ao funcionamento das solu¢des de TIC do
CONTRATANTE, requerem o atendimento tempestivo. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade
permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.

6.1.4. O valor do pagamento sera mensal e fixo, depois de devidamente aplicado os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos acordos de niveis de servigco minimos, bem como das demais obrigacdes contratuais. O método de trabalho
empregado € baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel
pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para 0s servicos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execucéo dos servigos e gestédo dos profissionais a seu cargo.

6.1.5. Na execucdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestédo e qualidade amparadas nos modelos
ITIL e COBIT.

6.1.6. A CONTRATADA devera observar o cronograma abaixo, onde serdo repassados informagdes, conhecimentos e
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria ao inicio da execugéo dos servicos, originado das fases estipuladas na IN SGD/ME

N° 94/2022:
Tabela — Cronograma de Atividades
ORDEM AC,‘Z\O PARTE RESPONSAVEL
1° Disponibilizacdo do Termo de Referéncia CONTRATANTE
2° Vistoria Técnica CONTRATADA

A CONTRATADA deve agendar com a CONTRATANTE, diligéncia na sede da
CONTRATANTE com vistas a conhecer o ambiente computacional objeto da
contratacdo, com assinatura e entrega do ANEXO X - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO e ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA.

3° Recebimento das Propostas CONTRATANTE
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4° Diligéncia CONTRATANTE
A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para verificacdo e validagdo dos
atestados apresentados e estrutura de prestacéo de servigos.
5° Habilitacdo CONTRATADA/ CONTRATANTE
6° Assinatura do contrato CONTRATANTE/ CONTRATADA
7° Reuniao Inicial CONTRATANTE/ CONTRATADA
Sera realizada no primeiro dia Util apés a assinatura do contrato ou conforme
acordado entre as partes, com a presenca dos servidores do 6rgdo envolvido na
contratacdo, do representante legal e do LIDER TECNICO/PREPOSTO da
empresa CONTRATADA.
A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinado, o ANEXO X - TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO e ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA. Sera
feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questbes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato e agendadas as
reunides de passagem de conhecimento.
N/A Os ajustes serdo formalizados em Ata, com assinatura dos participantes.
8° Inicio oficial da prestacao de servicos CONTRATANTE/ CONTRATADA

Os 30 (trinta) dias iniciais da prestacao dos servi¢os fardo parte do Periodo de
Transic¢ao, e seu inicio sera decidido durante as reunides prévias de passagem de
conhecimento.

6.2. Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2.1. Prestacdo de Servico Remoto:

6.2.1.1. Sempre que for possivel, a prestacéo de servico na forma remota devera ser a utilizada visando a economicidade
e efetividade na prestacdo de servigos.

6.2.1.2. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de forma a ser possivel uma prestagdo de suporte de forma
remota, ficando a cargo da CONTRATADA manter as configuragdes necessarias ao acesso remoto dos dispositivos.

6.2.1.3. O suporte remoto sera prestado preferencialmente a partir das Instalacdes da CONTRATANTE, no periodo
compreendido entre 08 h as 18 h, de segunda a sexta, ficando a cargo da CONTRATANTE a liberacéo deste suporte
remoto em outra unidade ou local, desde que atendidos as recomendacdes da Politica de Segurancga da Informacgédo da
CONTRATANTE.

6.2.1.4. O suporte remoto podera ocorrer apds o horario e dia estipulados no item anterior, necessitando da comunicagao
e autorizacdo da CONTRATANTE.

6.2.2. Prestacdo de servico Presencial:

6.2.2.1. O servigo presencial sera prestado no periodo compreendido entre 08h as 18h, de segunda a sexta, na sede e
unidades descentralizadas da CONTRANTANTE citadas no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA —
GRUPO 1 LINK DEDICADO, quando o atendimento remoto ndo for possivel nestes locais, seja por dificuldades
relacionadas ao acesso remoto a equipamentos ou por necessidade de instalacéo fisica de equipamentos e cabeamento,
sendo feito o deslocamento por conta da CONTRATANTE.

6.2.2.2. Para os servicos prestados in loco, seréo disponibilizados, pela CONTRATANTE, computador.

6.2.2.3. Caso o horario de expediente do érgado seja alterado por determinagdo legal, os horarios mencionados neste
documento serdo adequados aos novos horarios, respeitando-se a legislacéo e os termos aqui especificados.
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6.2.2.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar o endereco de suas unidades sem qualquer comunicacgao prévia
a CONTRATADA sempre que esta alteracao ndo modificar a cidade sede.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

6.3.1. Cracha de identificacédo fornecido pela CONTRATADA, compativel com as atividades do cargo, a ser utilizado pelos
funcionarios da CONTRATADA durante a prestagdo dos servicos presenciais.

6.3.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o modelo de cracha que disponibilizara aos funcionarios, para fins
de seguranca e registro.

6.3.3. Nao obstante a obrigatoriedade mencionada, a CONTRATANTE se reserva no direito de disponibilizar cracha institucional
para utilizagdo por parte dos funcionarios da CONTRATADA, caso em que sua utilizacdo se tornara obrigatoria.

6.3.4. Para fins de atendimento do subitem acima, fica estabelecido que os perfis apresentados pela CONTRATADA deverao:
6.3.4.1. Submeter-se a procedimento de identificagdo institucional, envolvendo, inclusive, registro fotogréfico; e

6.3.4.2. Subscrever um Termo de Responsabilidade, assumindo o compromisso de devolucdo do crachd institucional
guando da cessacao da prestagdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. As informagdes necessarias para o dimensionamento da proposta foram detalhadas no item “Informagdes relevantes para o
dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta” definidas neste documento bem como nos Anexos deste edital.

6.5. Especificagdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando,
se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que realizara os servicos (se for o caso).

6.6.2. A transferéncia do conhecimento produzido durante a execucdo do contrato serd implementada através do relacionamento
interpessoal entre os servidores da CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA e pelo registro e compartilhamento de
informagdes e documentos no repositdrio do software utilizado pela CONTRATANTE para o controle de versdes.

6.7. Procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato

6.7.1. Durante o Periodo de Transicao Inicial, o nivel de servi¢co acordado e previsto neste Termo de Referéncia e Anexos podera
ser flexibilizado, levando-se em conta possivel instabilidade provocada pela transicdo e passagem de conhecimento, desde que a
disponibilidade do negécio da CONTRATANTE néo seja severamente afetada, situagdo esta que sera identificada por um Acordo
Minimo de Nivel de Servigos - AMNS mensal inferior a 95% (noventa e cinco por cento) durante o horario de funcionamento da
Central de Atendimento.

6.7.2. Ao término do contrato toda documentacao e dados gerados pelas ferramentas deveréo ser entregues a CONTRATANTE.
6.7.3. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover:
6.7.3.1. A transi¢do contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE ou da
nova pessoa juridica, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em

repositdrio adotado pela CONTRATANTE para esse fim.

6.7.3.2. Manter no minimo por 90 (noventa) dias ap6s o término do contrato os softwares utilizados para execugdo dos
servicos objeto desta contratagao.

6.7.3.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execu¢éo dos servigos objeto desta contratacao.
6.8. Quantidade minima de servigos para compara¢éo e controle

6.8.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacédo e o prazo, conforme modelo descrito no
ANEXO XII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.
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6.8.2. Os servigos serdo prestados nas modalidades remota, hibrida e/ou presencial, sendo a modalidade remota de abrangéncia
nacional e a modalidade presencial somente nas unidades indicadas no ITEM 5 - DESCRICAO DO AMBIENTE DA
CONTRATANTE DO ANEXO IV - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA.

6.8.3. O parque tecnoldgico da CONTRATANTE foi detalhado no ITEM 5 - DESCRICAO DO AMBIENTE DA CONTRATANTE DO
ANEXO IV - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA e seus respectivos subitens deste Termo de Referéncia. Neste estudo
levantou-se também uma quantidade média dos chamados por ano, conforme contratacdo ou demanda propria anterior
semelhante ao item de servigo a ser contratado.

6.9. Mecanismos formais de comunicag&o

6.9.1. O canal de comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestao e fiscalizacéo
contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do LIDER TECNICO/PREPOSTO. O LIDER TECNICO/PREPOSTO é o
representante da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, e podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que
com isso ocorra qualquer énus extra a CONTRATANTE.

6.9.2. As comunicac¢des por outros meios necessarios (mensageiros eletrénicos), quando da falta de meios oficiais, ndo
caracterizam subordinagdo, mas apenas um meio célere e necessério para o melhor desempenho das atividades.

6.9.3. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito e digital, sempre
gue se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execu¢édo do CONTRATO, nas formas relacionadas na
tabela abaixo:

Documento Funcéao Emissor Destinatario Periodicidade
Oficio Informacdes diversas | CONTRATANTE/ CONTRATANTE Sempre que necessario
CONTRATADA /CONTRATADA
E-mail Informacdes diversas | CONTRATANTE/ CONTRATANTE Sempre que necessario
CONTRATADA /CONTRATADA
Ordem de Autorizacéo para CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que necessario, e
Servico prestacao dos servigos /ou na falta do Sistema de
Gestéo de Servigos
Relatoério Atestar as condi¢es CONTRATADA CONTRATANTE Mensal
Gerencial em que oS Servigos
foram prestados
inclusive com a
medicao dos niveis de
servigco
Termo de Recebimento definitivo | CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Recebimento dos servigos
Definitivo
Sistema de Atendimento de CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que necessario
Gestdo de Requisicoes e
Servigos Incidentes (chamados)
Ata de Reunido | Informagdes diversas | CONTRATANTE/ CONTRATANTE Sempre que necessario
CONTRATADA /CONTRATADA

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestédo do
Contrato disponivel neste Termo de Referéncia e complementado no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA -
GRUPO 1 LINK DEDICADO.
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6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagédo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

6.11.3. A CONTRATADA, na execucao dos servi¢cos contratados, devera observar a Politica de Seguranca da Informacgdo do
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informagao, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Lider TécnicolPreposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o lider técnico/preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.5.3. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da CONTRATANTE na execuc¢do dos servi¢cos
contratados nos termos do que estabelece o artigo. 9°, §1° da Lei N° 14.133/2021, sob pena de imediata rescisao contratual.

7.5.4. CONTRATADA devera disponibilizar um responsavel técnico denominado LIDER TECNICO/PREPOSTO e quando
necessario um substituto. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do
contrato, ser o ponto focal de contato entre as equipes e responder pela execu¢do e coordenagéo dos servicos.

7.5.5. O LIDER TECNICO/PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel para atendimento imediato por solicitacdo da
CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em
feriados e finais de semana.

7.5.6. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera acompanhar a execucéo das Ordens de Servicos em vigor.

7.5.7. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocagéo dos profissionais necessarios para execucao das Ordens de Servigos.

7.5.8. O LIDER TECNICO/PREPOSTO deveréa informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer natureza que possam
impedir o bom andamento dos servigos.

7.5.9. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos técnicos
disponibilizados para execucao dos servigos contratados.

7.5.10. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e
as manutencgdes corretivas.

7.5.11. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera atender as instru¢cées da CONTRATANTE quanto & execucgéo e aos horéarios de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacao de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.
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7.5.12. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo
dos servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estédo sendo realizadas.

7.5.13. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pela CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servigos contratados.

7.5.14. O LIDER TECNICO/PREPOSTO devera selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos disponiveis para
prestacao dos servicos, observando a comprovacao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral.

7.5.15. A CONTRATADA devera colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagdo quanto a execucao
dos servigos, sempre que solicitado.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApoOs a assinatura do contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
Contrato e demais anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.6.2.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.6.2.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.2.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.2.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.2.1.5. Apresentagdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizagéo

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
definidas para a Fiscalizagédo Técnica, Fiscalizagdo Administrativa, Fiscalizagdo Requisitante e Gestdo Contratual.

7.7.2. O objeto do Contrato, por ser solugédo de TI, conforme Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94/2022, requer a designacao de
servidores para executarem atribuicdes de fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) técnico(s), fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) do
Contrato, com atividades especificas definidas naquele normativo. Eventualmente a Contratante podera acumular as atividades
pelas quais o Fiscal Requisitante responde com as responsabilidades dos Fiscais Técnicos.

7.8. Fiscalizagéo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no artigo 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Contratante, com fulcro no inciso 1V, artigo 22 do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o 8§1°, do artigo 117 da Lei 14.133/2021, e do inciso Il do artigo 22 do Decreto n® 11.246, de 2022;

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagBes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, nos termos do inciso lll, do artigo 22 do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, com previsédo
no inciso 1V, artigo 22 do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, baseado no inciso V, do artigo 22 do Decreto n° 11.246, de 2022;
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7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogag¢édo contratual, fundado no inciso VII, artigo 22 do Decreto n°
11.246, de 2022;

7.8.7.1. Fiscais Técnicos, divididos em Fiscal Técnico Titular, e Fiscal Técnico Substituto, para todo o contrato devem
exercer as seguintes atribuigfes:

7.8.7.1.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por nao
cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos neste Termo de
Referéncia.

7.8.7.1.2. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.

7.8.7.1.3. Verificar a manutencgao das condig6es classificatorias referentes a qualificacéo técnica.

7.8.7.1.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execugéo dos servigos.

7.8.7.1.5. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servigos para fins de pagamento.

7.8.7.1.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas
passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

7.8.7.1.7. Promover as fiscalizagbes Inicial, Diaria, Mensal e por Amostragem, constantes da Instrucao
Normativa N° 05/2017.

7.8.7.1.8. Encaminhar ao gestor do contrato eventuais pedidos de modificagcao contratual.
7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no inciso IV do artigo 33, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutengdo das condi¢fes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario, com fundamento nos incisos | e Il do artigo 23 do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia, com suporte no inciso 1V, artigo 23, do Decreto n° 11.246, de 2022.

7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.9.3.1. Verificar aderéncia aos termos contratuais.
7.9.3.2. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
7.9.3.3. Verificar a manutencéo das condicdes classificatdrias referentes a pontuacgao obtida e a habilitagéo técnica.

7.9.3.4. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento
integral da execucgao dos servigos.

7.9.3.5. Comunicar, formalmente, ao gestor do contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

7.9.3.6. Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a documentacao apresentada pela
CONTRATADA, quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

7.9.4. Fiscal(is) Requisitante(s):

7.9.4.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo cumprimento de
termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacéo definidos no Contrato.

7.9.4.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.
7.9.4.3. Verificar a manutencéo da necessidade e oportunidade da contratacao.

7.9.4.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento
integral da execucgéo dos servigos.
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7.9.4.5. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

7.9.4.6. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagcdo contratual.
7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigées previstas apoiado no inciso | do artigo 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento de bens, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE, alicercado no inciso IV, artigo 21 do Decreto n° 11.246, de
2022;

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, com base no inciso Il do artigo 21 do Decreto n° 11.246, de 2022;

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais, segundo o inciso lll, artigo 21 do Decreto n® 11.246, de 2022;

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, com fulcro no inciso VIII, artigo 21 do Decreto n® 11.246, de 2022;

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o artigo 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, segundo o inciso X do artigo 21 do Decreto n°® 11.246, de 2022;

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da CONTRATANTE,
baseado no inciso VI do artigo 21 do Decreto n°® 11.246.

7.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

7.10.7.1. Indicar os fiscais do contrato e presidir a reunido inicial.

7.10.7.2. Encaminhar a indicac&o de sancdes para a Area Administrativa.

7.10.7.3. Autorizar a emisséo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao Lider Técnico da CONTRATADA.
7.10.7.4. Encaminhar as autoridades competentes pedidos eventuais de modificagcdo contratual.

7.10.7.5. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do Contrato, determinando todas as agGes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos, por ordem
histérica.

7.10.7.6. No caso de aditamento contratual, encaminhar documentacéo contida no Histérico de Fiscalizagcdo do Contrato e
com base nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, enviar a Area
Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia do término do Contrato, documentagdo explicitando os
motivos para tal aditamento.

7.10.7.7. Manter registro de aditivos.

7.10.7.8. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento
integral da execucéo dos servicos.

7.10.7.9. Reunir-se com a CONTRATADA para corregdo de deficiéncias.

7.10.7.10. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos
para fins de pagamento.

7.10.7.11. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na
Nota Fiscal.
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7.10.7.12. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento dos servigos, para
imediata corre¢do, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

7.10.7.13. A presencga da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao elide nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O faturamento sera mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranga consolidada, determinando o valor total aprovado pela
CONTRATANTE no Relatério de Mensal de Servicos, e ja descontadas as glosas aplicadas em funcéo do ndo atendimento dos niveis de
qualidade definidos nas Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos ou das auséncias das solu¢des em funcionamento.

8.2. A avaliagdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), conforme previsto no ITEM 3 DO ANEXO
V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO que descreve a disponibilidade esperada com esta
contratacdo para os servicos constantes deste TR. Sdo considerados parametros definidores da criticidade das tarefas aqueles que,
fazendo parte das caracteristicas de determinada tarefa, a tornam mais ou menos critica ao negécio da CONTRATANTE. Parametros
considerados de nivel critico, listados abaixo de forma exemplificativa e ndo exaustiva, indicam que deve ser dada prioridade maxima ao
atendimento da demanda ou incidente.

8.3. Os critérios de criticidade e classificacdo dos servicos estéo detalhados no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA —
GRUPO 1 LINK DEDICADO e tomam como base 0s requisitos:

8.3.1. Um ou mais componentes da infraestrutura de servicos sob contrato esta totalmente ou parcialmente indisponivel,
comprometendo severamente o negdcio da CONTRATANTE.

8.3.2. Um ou mais componentes da infraestrutura de servicos sob contrato estd totalmente ou parcialmente indisponivel,
paralisando totalmente o negocio de uma ou mais unidades administrativas da CONTRATANTE.

8.3.3. Indisponibilidade dos servigos corporativos de mensageria, firewall, proxy, servidor de aplicag6es, Portal, Banco de Dados
e armazenamento, a qualquer tempo, incluindo feriados e finais de semana, excetuando-se o tempo de indisponibilidade
programada.

8.3.4. Demanda iniciada por qualquer Defensora/Defensor da CONTRATANTE ou usuario VIP, seja pela central de atendimento
telefénico e WhatsApp, por outros canais de atendimento ou que venha a chegar a equipe de suporte através da STI no horario
de funcionamento da central de atendimento, ainda que ndo haja componente ou servigo de infraestrutura indisponivel.

8.4. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.4.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.4.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.5. A utilizacédo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.

8.6. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento, além dos critérios dispostos no item 8 deste Termo de Referéncia, devera
considerar o que estabelece 0 ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO.

8.7. Recebimento
8.7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, com base no artigo 140,

inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133 e artigos 22, incisos X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022;

8.7.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovacgdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

8.7.2. O fiscal técnico do Contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, com fulcro no artigo 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022;

8.7.3. O fiscal administrativo do Contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo, conforme prevé o artigo 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022;
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8.7.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo;

8.7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.5.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.7.6. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

8.7.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, com base no artigo 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021;

8.7.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.7.10. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.7.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.8. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
artigo 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.11. As faturas mensais deverao ser protocoladas no Sistema SEI! e devera ser informado ao Gestor da CONTRATANTE. O prazo para
vencimento ndo deve ser inferior a 20 (vinte) dias corridos apés a data efetiva de protocolamento, acompanhadas dos seguintes
documentos:

8.12. Relatério de Servigos Executados, conforme ANEXO VIl - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE SERVICOS, com detalhamento
dos valores cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M — 1",
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8.13. Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente exigidos. O Gestor do CONTRATANTE adotara as providéncias
necessarias a formalizag&o do processo administrativo de pagamento.

8.14. A glosa de faturas emitidas com incorre¢do ndo gerara qualquer encargo financeiro ao CONTRATANTE, mas a glosa indevida
possibilitara a CONTRATADA o direito a cobranga de encargos financeiros, desde que comprovado o prejuizo.

8.15. As glosas seréo aplicadas conforme indicadores definidos no ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA - GRUPO 1
LINK DEDICADO.

8.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagédo da regularizagdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.17. Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.17.1. Nao se aplica, uma vez que o objeto deste Termo de Referéncia é a prestacao de servigos e ndo o fornecimento de bens
ou componentes fisicos suscetiveis a testes e inspecdes prévias. A avaliacdo do servico se dara por meio de indicadores de
desempenho, relatérios de atividade e cumprimento dos niveis de servi¢co estabelecidos no contrato.

8.18. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.18.1. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.18.1.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.18.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.18.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
8.18.2.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.18.2.2. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢éo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.18.2.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.18.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.18.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.18.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

8.18.2.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.18.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato;

8.18.2.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

8.18.2.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.18.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

8.18.2.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.18.3. Conforme artigo 156 da Lei 14.133/2021, as sanc¢Oes aplicadas poderdo ser dos seguintes tipos:

8.18.3.1. Adverténcia;

8.18.3.2. Multa;

8.18.3.3. Impedimento de licitar e contratar;

8.18.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.18.4. A LICITANTE recebera adverténcia quando der causa a inexecugao parcial do contrato, incluindo:
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8.18.4.1. Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados;

8.18.4.2. Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades dos
Servigos;

8.18.4.3. N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucao dos servigos, salvo quando implicarem em
indagac@es de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.18.5. A LICITANTE ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais quando cometer algumas das seguintes infracdes:

8.18.5.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.18.5.2. Dar causa a inexecucao total do contrato;
8.18.5.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.18.5.4. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.18.5.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

8.18.5.6. Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.18.6. A LICITANTE seréa declarada inidénea para licitar e contratar com a Unido, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais quando cometer algumas das seguintes infracdes:

8.18.6.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagdo ou a execucgéo do contrato;

8.18.6.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢é&o do contrato;
8.18.6.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, incluindo:

8.18.6.3.1. Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc);

8.18.6.3.2. Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servicos;

8.18.6.3.3. Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas;

8.18.6.3.4. Comprometer intencionalmente o sigilo das informa¢gBes armazenadas nos sistemas da
CONTRATANTE.

8.18.6.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
8.18.6.5. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

8.18.7. Nas hipoteses das ocorréncias previstas em 8.8.6, sera aplicada multa a LICITANTE correspondente a 10 % (dez por
cento) do valor global do contrato, respectivamente.

8.18.8. Nas hipdteses das ocorréncias previstas em 8.18.7, ser& aplicada multa a LICITANTE correspondente a 20 % (vinte por
cento) do valor global do contrato.

8.18.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniéo e cobrados
judicialmente.

8.18.10. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.18.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

8.18.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
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necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

8.18.13. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.18.14. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacéo de agente publico.

8.18.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.19. Liquidacao

8.19.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do artigo 7°, §2° da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

8.19.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do artigo 75
da Lei n®14.133, de 2021.

8.19.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.2.1. Prazo de validade;

8.19.2.2. Data da emissao;

8.19.2.3. Dados do contrato e da CONTRATANTE;

8.19.2.4. Periodo respectivo de execucgéo do contrato;

8.19.2.5. Valor a pagar;

8.19.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.19.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagéo, sem énus a CONTRATANTE.

8.19.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no artigo 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19.5. ACONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
8.19.5.1. Verificar a manutencéo das condicdes de habilitacéo exigidas no edital;

8.12.5.2. Identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibi¢édo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, baseado na Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.19.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.19.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.19.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.19.9. Havendo a efetiva execu¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a CONTRATADA ndao regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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8.20. Prazo de pagamento

8.20.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.20.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula.

EM =1x N x VP, sendo:
| = indice de atualizacao financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.20.3. Ap06s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias

8.21. Forma de pagamento

8.21.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

8.21.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.21.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.21.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, néo
sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.22. Antecipacédo de pagamento

8.22.1. N&o se aplica, uma vez que a forma de remuneracado pactuada para os servigos de sustentacao é mensal, sobre o efetivo
cumprimento dos niveis de servi¢co acordados; ndo ha previsdo de adiantamento financeiro ou pagamento antecipado antes do
ciclo mensal de medicéo e faturamento.

8.23. Reajuste

8.23.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do orgamento
estimado.

8.23.2. A CONTRATADA, para fazer jus a reajuste do contrato no exercicio financeiro pretendido, conforme o caso, devera solicita-
lo formalmente, com comprovacgédo de protocolo, até o 5° dia util do més de novembro do exercicio correspondente, sob pena de
preclusdo da parcela referente ao reajuste contratual requerido.

28 de 36



8.23.3. Contratos com inicio de vigéncia inferior a um ano e iniciados apds o prazo estabelecido no paragrafo anterior tém o direito
do reequilibrio econdmico-financeiro referente ao ano anterior a data de seu primeiro aniversario, desde que solicitado o
reequilibrio até o 5° dia Gtil no més de novembro do ano subsequente a assinatura.

8.23.4. No ultimo ano de prorrogacdo, a CONTRATADA, para fazer jus a reajuste do contrato devera solicitd-lo dentro da vigéncia
do contrato.

8.23.5. As solicitagBes devem ser encaminhadas anualmente ao Protocolo Central da DPGU, localizado em Brasilia, ou pelo e-mail
: protocolodirep@dpu.def.br. Em ambos os casos, é necessario solicitar protocolo de entrega para fins de validacéo do pedido.

8.23.6. ApOs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice
de Custo da Tecnologia da Informagédo (ICTI) ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas — FGV,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.23.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
Gltimo reajuste.

8.23.8. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.23.9. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.23.10. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.23.11. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.23.12. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8.23.13. A CONTRATADA, para fazer jus a reajuste ou repactuacao do contrato no exercicio financeiro pretendido, conforme o
caso, devera solicitd-lo formalmente, com comprovacéo de protocolo, até o 5° dia util do més de novembro do exercicio
correspondente, sob pena de preclusédo da parcela referente a repactuacéo ou ao reajuste contratual requerido.

8.23.14. Contratos com inicio de vigéncia inferior a um ano e iniciados apés o prazo estabelecido no inciso anterior tém o direito
do reequilibrio econdmico-financeiro referente ao ano anterior a data de seu primeiro aniversario, desde que solicitado o
reequilibrio até o 5° dia util no més de novembro do ano subsequente a assinatura.

8.23.15. No ultimo ano de prorrogacdo, a CONTRATADA, para fazer jus a reajuste ou repactuacédo do contrato devera solicita-lo
dentro da vigéncia do contrato.

8.23.16. As solicitacdes devem ser encaminhadas anualmente ao Protocolo Central da DPGU, localizado em Brasilia, ou pelo e-
mail: protocolodirep@dpu.def.br. Em ambos os casos, € necessario solicitar protocolo de entrega para fins de validagdo do pedido.

8.24. Cessao de crédito

8.24.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste

presente tépico.
8.24.1.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao da CONTRATANTE.

8.24.2. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a CONTRATANTE, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.24.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.24.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucao do

objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.24.5. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.2. Os pregos propostos deverdo ser especificados em moeda nacional, sendo considerada vencedora a que apresentar
MENOR PRECO, para a quantidade total dos itens especificados e atender aos requisitos qualificacdo técnica do presente Termo
de Referéncia e seus Anexos.

9.1.3. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

9.1.4. O regime de execucdo do contrato sera por execuc¢do indireta, sob o REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL,
conforme a Portaria 1.070/2023.

9.1.5. Os servigos serdo prestados sem dedicag¢édo exclusiva de mao de obra — nos termos do art. 17 da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos para execug¢do simultanea
de outros contratos. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, pois constitui-se
em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgédo licitante, ndo
inerentes, portanto, as categorias funcionais abrangidas no plano de cargos da CONTRATANTE.

9.1.6. A CONTRATADA devera manter o perfil necessario para execugdo do objeto contratado, distribuindo e alocando em escala
suficiente para atender as demandas e obrigag8es, conforme ja especificado no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2. Aplicagdo da Margem de Preferéncia
9.2.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:
9.2.1.1. Conforme o Decreto n°® 7.174/20120 e Lei Complementar n°® 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno
porte terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas, desde que

atendam todos o0s requisitos previstos neste Termo de referéncia, observando a seguinte ordem:

9.2.1.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

9.2.1.1.2. Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
9.2.1.1.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
9.2.1.2. Assim, deve ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.
9.3. Exigéncias de Habilitacado
9.3.1. Para fins de habilitacdo, devera a LICITANTE comprovar os seguintes requisitos:
9.3.1.1. SICAF;
9.3.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniéo (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.3.1.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 9 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de
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ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario, respeitadas as alteragdes e inclusdes promovidas pela lei n° 14.230
de 2021,

9.3.1.2.2. Caso conste na Consulta de Situacdo da empresa interessada a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, baseado no caput do artigo 29 da IN n° 3/2018.

9.3.1.2.2.1. Os agentes publicos responsaveis pela conduc¢éo da licitagdo ou processo de contratagdo direta
avaliardo os argumentos de defesa e realizardo as diligéncias necessarias para a prova dos fatos, tais
como:

a) Apurar as condicdes de constituicdo da pessoa juridica ou do inicio da sua relacdo com os sécios
da empresa sancionada;

b) A atividade econémica desenvolvida pela LICITANTE;
¢) A composic¢ao do quadro societario e identidade dos dirigentes/administradores;
d) Compartilhamento de estrutura fisica ou de pessoal, dentre outras.

9.3.1.3. Todas as diligéncias poderéo ser realizadas via enderego eletrdnico licitacao@dpu.def.br, por meio de mensagens
enviadas para o e-mail da LICITANTE constante da proposta ou do SICAF, de acordo com o art. 43 da Instru¢do Normativa
n° 73 de 30 de setembro de 2022;

9.3.1.4. Em momento posterior durante a sessdo do pregédo, sera solicitado a LICITANTE diligenciada que anexe ao
sistema todos os documentos solicitados durantes essas diligéncias, bem como, sua proposta final e planilha corrigidas;

9.3.1.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros, nos moldes do §1°, artigo 29 da IN n° 3/2018;

9.3.1.6. A LICITANTE sera convocada para manifestagdo previamente a sua desclassificacéo;

9.3.1.7. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara a LICITANTE inabilitada, por falta de condicdo de
participacao;

9.3.1.8. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢cdo da
proposta subsequente.

9.4. Caso atendidas as condi¢8es de participacao, a habilitacdo das LICITANTES sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, em relacéo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémico-financeira e habilitagao técnica, conforme
o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.4.1. A LICITANTE interessada, para efeitos de habilitagédo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante
utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o 3° (terceiro) dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.4.2. Deverd apresentar documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas da LICITANTE mais bem classificada;

9.4.3. E dever da LICITANTE atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data
da abertura da sessédo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada;

9.4.4. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo da LICITANTE, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos
oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme 8§3° do artigo
43, do Decreto 10.024, de 2019;

9.4.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacéo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, a LICITANTE sera convocada a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao;

9.4.6. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pela LICITANTE vencedora, exceto quando a fase de
habilitacdo anteceder a de julgamento.

9.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais
nao-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital.
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9.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.7. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a LICITANTE for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.7.1. Serédo aceitos registros de CNPJ de LICITANTE matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7.2. Para fins de habilitagdo, devera a interessada comprovar os seguintes requisitos:

9.8. Habilitagao Juridica
9.8.1. Para fins de habilitacdo, devera a interessada comprovar os seguintes requisitos:
9.8.2. Habilitag&o Juridica

9.8.2.1. Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.8.2.2. Empresario Individual: no caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://ww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8.2.4. Sociedade Empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou Sociedade Identificada como Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.2.5. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo
de 2020;

9.8.2.5.1. A empresa estrangeira devera, como condi¢do prévia, comprovar a existéncia de representante legal no
Brasil, com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente em nome da
empresa, de acordo com a IN 03/2018, artigo 20-A, inciso Il e o previsto no Caderno de Logistica da Participagao
de Empresas Estrangeiras em LicitagGes Publicas.

9.8.2.6. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

9.8.2.7. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.8.2.8. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais.

9.8.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

9.9. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.9.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.9.5. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal, que disp8e sobre a proibicdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos;

9.9.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da empresa interessada, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa interessada, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.9.8. Caso a empresa interessada seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.9.9. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal.

9.10. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.10.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da LICITANTE, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacé@o na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.10.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa interessada, com previsdo na Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il;

9.10.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragBes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

9.10.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped,

9.9.5. As empresas criadas no exercicio financeiro desta contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

9.10.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa interessada;

9.10.7. Comprovagédo da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagcdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.8. Caso a empresa LICITANTE apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao para cada exercicio financeiro;
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9.10.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

9.10.10. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h&a
menos de 2 (dois) anos.

9.11. Qualificagé@o Técnico-Operacional

9.11.1. Declaracdo de que a LICITANTE tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigBes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacéo;

9.11.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do interessada
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.11.2. Comprovacédo de capacitagdo técnico-operacional, comprovando aptidao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da mediante a apresentacdo de atestado(s)/ certidao(Bes) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, regularmente
emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

9.11.3. Os atestados de pessoa juridica de direito privado serdo desconsiderados caso ndo apresentem firma reconhecida do
declarante ou assinatura digital (certificado digital).

9.11.4. Todos os atestados apresentados na documentagdo de qualificagdo técnica deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servigos executados, 0 nome e cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido declarado, sob pena de desclassificagédo do certame.

9.11.5. O atestado de capacidade técnica submetido a diligéncia, quando invalidado pela falta de comprovacéo da execugéo dos
servigos nele contidos, ensejard a empresa que o apresentou, a imediata desclassificagdo da presente contratagdo, além da
aplicacao das penalidades administrativas, civeis e penais previstas em lei.

9.11.6. Antes da habilitagdo da empresa, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a
autenticidade e veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela LICITANTE, quando, podera ser
requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que O Servigo
apresentado no (s) atestado(s) foi(ram) prestado(s), seja por meio digital ou fisico.

9.11.7. O(s) atestado(s) devera(do) explicitar a organizacdo emissora do atestado, o responsavel pelo setor encarregado do
objeto em questédo, nUmero dos contatos para realizacéo de diligéncia e especificacdo dos servigos executados ou em execucao.

9.11.8. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) devera(ao) dizer respeito a servicos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.8.1. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que A LICITANTE prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, o0 servico de enlaces de internet, em nivel nacional em um mesmo periodo, no minimo, em
13 (treze) unidades da federagcdo com Enlaces iguais ou superiores a 50 Mbps por meio de enlaces dedicados;

9.11.8.1.1. Nao sera aceito o somatorio de declaragfes e/ou atestados para fins de comprovagdo de
cada critério técnico tendo em vista a necessidade de aferir a capacidade de provimento de servigo
de telecomunicacdo com abrangéncia nacional por meio de backbone préprio que compreenda o minimo de
48% (quarenta e oito porcento) da necessidade da CONTRATANTE.

9.11.9. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.11.10. O fornecedor disponibilizara todas as informagcfes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.11.11. O atestado de capacidade técnica submetido a diligéncia, quando invalidado pela falta de comprovacéo da execugéo dos
servigos nele contidos, ensejard a licitante que o apresentou, a imediata desclassificacdo da presente contratacdo, além da
aplicacao das penalidades administrativas, civeis e penais previstas em lei.

9.11.12. Antes da habilitacdo da LICITANTE, a CONTRATANTE podera realizar diligéncialvisita técnica, a fim de se comprovar a
autenticidade e veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela CONTRATADA, quando, podera ser
requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que 0 Servigo
apresentado no (s) atestado(s) foi(ram) prestado(s), seja por meio digital ou fisico.
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9.11.13. As empresas deverdo evitar a apresentacdo de documentos nédo legiveis, em duplicidade e, ainda, a inclusdo de material
supérfluo ou dispenséavel.

9.11.14. Né&o serdo considerados atestados de capacidade técnica oriundos de contratos firmados com outras empresas que
pertencam ao mesmo grupo financeiro ou cujo contrato social possua soécio(s) que seja(m) de mesma titularidade da
CONTRATADA.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Embora néo aplicada diretamente a DPU, o modelo de contratacdo por valor fixo mensal tornou-se de observacgao obrigatéria pela
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, que esta alinhada com a Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 5 de agosto de 2020, e nas disposi¢des
aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo contidas na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

10.2. Para 12 (doze) meses é de R$ R$ 2.939.460,36 (dois milhdes, novecentos e trinta e nove mil quatrocentos e sessenta e trinta e seis
centavos), totalizando R$ 14.697.301,80 (quatorze milhdes, seiscentos e noventa e sete mil trezentos e um reais e oitenta centavos)
mensais para 60 (sessenta) meses.

10.3. Classificacdo da Despesa: 3.3.90.40.11 - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO DE
DADOS E REDES.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

eu 11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Uniéo.

11.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3. Cronograma Fisico Financeiro:

11.3.1. Nao se aplica, pois a remuneracao pelos servigcos de sustentacdo de TIC sera efetuada de forma mensal e continua, com
base na afericdo dos indicadores de desempenho e no cumprimento dos niveis de servigo contratados, ndo havendo entregas
fisicas ou parcelas financeiras vinculadas a marcos distintos que requeiram a elaboragdo de um cronograma fisico-financeiro.

12. RESULTADOS ESPERADOS

12.1. A contratagdo prevista objetiva manter a disponibilidade do ambiente de infraestrutura tecnolégica e de comunicagdo da
CONTRATANTE visando:

12.1.1. Garantir a disponibilidade e a integridade dos servigcos de rede e de sistemas da CONTRATANTE em regime de 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

12.1.2. Garantir o pleno funcionamento de servicos e aplicagfes sustentadas por tecnologias da informagdo no ambiente
computacional da CONTRATANTE, mantendo sua funcionalidade para aplicacdes presentes e futuras.

12.1.3. Garantir 0 investimento no parque tecnolégico da CONTRATANTE do Orgdo com prestacdo de servicos de TI
especializados na CONTRATANTE.

12.1.4. Garantir a manutencao preventiva e corretiva adequada do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

12.1.5. Aumentar a eficiéncia dos processos de solicitacdo de servigos de tecnologia da informacéo.

12.1.6. Prover infraestrutura tecnoldgica que possibilite automagao de processos organizacionais.

12.1.7. Otimizar a méo de obra do quadro funcional da CONTRATANTE.

12.1.8. Elevar o padrdo de qualidade dos servigos prestados para a sociedade de competéncia da Defensoria Publica da Uni&o.

12.1.9. Propiciar a CONTRATANTE a implementacéo de servigos e recursos tecnoldgicos aderentes as boas praticas de mercado,
tais como ITIL, COBIT, PMBOK, SCRUM e Normas ISO 20.000 e ISO 27.002.
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12.2. Com base na descrigdo do cenario, da situacdo atual da organizacdo e nas necessidades de negdcio elencadas, a aquisicdo da
solucdo de Tl, em analise, tem condi¢des de apresentar 0s seguintes resultados a serem alcancados:

12.2.1. Melhoria dos servigos oferecidos: as organizagbes esperam que a TIC ofereca mais recursos, mais tecnologia, mais
segurancga, mais resultados. Neste nivel esperamos estabilizar a questdo com a definicdo: se devemos, podemos ou queremos
atender a estas demandas e como as atenderemos. Definindo continuamente os limites dos servi¢os oferecidos, estabelecendo o
nivel de satisfacdo dos usuarios entre bom ou excelente.

12.2.2. Melhoria na utilizagéo dos recursos: a correta administracéo dos recursos realmente disponiveis produz melhores servicos
e satisfaz os clientes. Compreendendo que o0s recursos, sejam quais forem, sdo sempre finitos e restritos, o conceito a ser
praticado é a responsabilidade de atender, respeitando as restricdes reais da TIC.

12.2.3. Reducéo no tempo de atendimento: a expectativa de redugdo continua dos tempos de atendimento é um fator que seja
tratado com iniciativas e com mudangas de paradigmas, inserindo o compromisso, a responsabilidade, a produtividade e a
eficiéncia no atendimento.

12.2.4. Reducdo das interrupgfes dos servigos: a evolucao do projeto permitird o planejamento dos servi¢os oferecidos de forma
gue se possa garantir a continuidade, garantia da disponibilidade, garantia da capacidade e garantia da seguranga. Oferecendo
aquilo que atende as expectativas do cliente e do negaécio.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

FLAVIA CRISTINA DE SOUSA SILVA DIAS PAZ

Secretéria de Tecnologia e Informatica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 14:35:12.

VANDEIR LUIZ DA SILVA SCHEFFELT

Secretario de Planejamento, Logistica e Contratos Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 14:53:21.
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.003169/2025-62

2. Descricao da necessidade

2.1. A comunicacédo eficiente entre a Sede e as unidades administrativas da Defensoria Publica da Unido (DPU),
distribuidas em todo o territério nacional, é essencial para assegurar a continuidade dos servigcos prestados a
populagdo. A atuacéo institucional da DPU exige constante troca de informacdes, acesso remoto a sistemas
corporativos, uso intensivo de telefonia IP, além de garantir a disponibilidade de acesso a Internet com alto
desempenho e seguranca. Nesse contexto, a contratacao de servicos de comunicacao corporativa, por meio de links
dedicados € imprescindivel para manter a integragdo entre as unidades e o 6rgéo central. A adicao da tecnologia
SDWAN, j& contratada pela DPU, proporcionard maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia no gerenciamento da
rede, promovendo maior resiliéncia na transmissdo de dados e garantindo a continuidade dos servicos, mesmo em
cenarios de falhas ou degradacao de conectividade.

2.2. A contratacdo deve seguir as diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022, que regulamenta a contratagdo de servigos de Tl na administracéo publica federal

2.3. Contratar uma empresa especializada para fornecer servigos de:

2.3.1. Servicos de conectividade de longa distancia para interligacdo das unidades da Defensoria Publica da
Unido por meio de rede de dados dedicada possibilitando controle dindmico e seguro do trafego de rede,
além do gerenciamento da rede IP e da geréncia de nivel de servigo (GNS).

2.4. Motivagao/Justificativa

2.4.1. A Defensoria Publica da Unido (DPU) tem como misséo garantir aos necessitados o conhecimento e a
defesa de seus direitos, posicionando-se como instrumento de transformac&o social e referéncia mundial em
assisténcia juridica. Para cumprir esse proposito, é essencial fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicagéo (TIC), que sustenta 0s processos operacionais, o atendimento ao cidadéo e a
eficiéncia administrativa da instituicao.

2.4.2. A Emenda Constitucional n°® 74/2013, que conferiu autonomia funcional e administrativa a DPU,
ampliou ainda mais a necessidade de uma infraestrutura de TIC robusta e eficiente, visando garantir o
atendimento &gil e de qualidade a populacdo. A tecnologia tornou-se um pilar estratégico para a
modernizacdo e a agilidade dos servicos prestados, permitindo o acesso rapido a informagdes, sistemas e
suporte técnico, essenciais para o cumprimento da misséo institucional.

2.4.3. A Tecnologia da Informacgéo esta intrinsecamente ligada as areas finalisticas e administrativas da
DPU, gerando impactos significativos em sua operacdo. Suas atividades s&o interdependentes com o0s
demais departamentos, auxiliando no alcance de metas e objetivos estratégicos. Os recursos de TIC séo
utilizados de forma continua, permitindo a interconex&o entre as diferentes redes.

2.4.4. A contratacéo proposta esté alinhada as diretrizes do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (PETIC 2019-2021), que estabelece como missdo da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI) prover solugBes de TIC modernas e integradas, com foco na inovagéo e na agilizacdo dos processos
da DPU. A visdo do PETIC é tornar a STI uma referéncia em qualidade de servigos e solugdes tecnoldgicas,
contribuindo para o maximo desempenho das atividades institucionais.

2.4.5. Nesse contexto, a contratacdo dos servicos de link dedicado gerenciado é essencial para a
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica da DPU. Este servigo é estratégico para garantir a continuidade,
eficiéncia e seguranga das comunicages institucionais, contribuindo diretamente para o cumprimento da
misséo da Defensoria Publica da Unido.
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2.4.6 O servico de link de dados é indispensavel para a modernizacéo e consolidagédo da rede de dados da
DPU. A rede atual ja ndo atende as demandas crescentes de largura de banda, disponibilidade, seguranca e
gerenciamento inteligente. Esta nova contratacdo deve oferecer uma abordagem inovadora de
conectividade, com gestédo centralizada, balanceamento automatico de trafego, roteamento por tipo de
aplicacao e tolerancia a falhas, assegurando alta disponibilidade dos sistemas e servicos acessados pelas
unidades da DPU.

2.4.7. O uso da tecnologia SD-WAN, ja adquirida pela DPU, combinada com o uso de mudltiplos links de
Internet (MPLS, banda larga, 4G/5G) de forma simultanea e inteligente, com failover automatico e otimizagao
de desempenho, garantindo a estabilidade das conex8es mesmo em regies com baixa infraestrutura de
telecomunicag6es. Isso é especialmente relevante considerando a capilaridade da DPU, com presenca em
todas as unidades federativas e em localidades com infraestrutura de conectividade heterogénea.

2.4.8. Além dos ganhos operacionais, esta contratacdo traz beneficios significativos em seguran¢a da
informagao, ao permitir a segmentagéo de redes, o controle de acesso refinado, a criptografia ponta a ponta
e a aplicacdo de politicas de seguranga diretamente nos dispositivos da borda da rede. Isso fortalece a
postura de ciberseguranga da DPU diante do aumento do nimero e sofisticagcdo de ataques cibernéticos.

2.4.9. A contratagdo dos dois servicos esta ainda em consonancia com os principios da Nova Lei de
Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), especialmente no que diz respeito a busca pela economicidade, eficiéncia,
inovacgédo, sustentabilidade e planejamento, bem como a adogéo de solugbes que assegurem melhor relagéo
entre custo e beneficio para a Administracdo Publica. Ao combinar solu¢cdes modernas de voz e
conectividade, a DPU promovera a integragdo de suas unidades, a ampliacdo do acesso aos servicos da
Defensoria, a continuidade dos servigos publicos essenciais e a racionalizagdo dos gastos com TIC.

2.4.10. Portanto, a presente contratacdo atende ndo apenas a uma demanda técnica, mas se alinha a uma
estratégia institucional mais ampla de transformacdo digital, integracdo nacional, fortalecimento da
capacidade operacional da Defensoria Publica da Unido e aprimoramento da qualidade do atendimento
prestado ao cidadao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informac&o Flavia Cristina de Sousa Silva Dias Paz

4. Necessidades de Negocio

4.1. Prover conectividade segura e de alta disponibilidade entre unidades da DPU
4.1.1. Descrigdo: A solucéo de conectividade deve assegurar a interligacao eficiente entre todas as unidades
da DPU, promovendo alta disponibilidade, redundéancia, priorizacdo de trafego critico e visibilidade

centralizada da rede. Esta contratacéo € estratégica para garantir a continuidade dos servicos jurisdicionais e
administrativos, mesmo diante de falhas em enlaces ou oscilagdes na infraestrutura tradicional de rede.

4.2. Evoluir a infraestrutura de TIC com foco em inovagdo e desempenho

4.2.1. Descricdo: A contratagdo visa promover a modernizacdo da infraestrutura de TIC da DPU, atualizando
recursos tecnolégicos e adotando solugdes aderentes as melhores praticas de mercado, como virtualizacéo,
roteamento inteligente, balanceamento de carga e integragdo com servigos em nuvem.

4.3. Reduzir custos operacionais com conectividade
4.3.1. Descri¢cdo: Com a adogdo de links dedicados, com redundancia em apenas algumas unidades e
utilizando a tecnologia SD-WAN ja contratada pela DPU, busca-se significativa redugcdo nos custos de
manutencdo de redes tradicionais MPLS, além de maior eficiéncia na gestdo e contratacdo de enlaces de

dados.

4.4. Assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servicos da DPU
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4.4.1. Descricdo: O servico de conectividade deve ser provido com arquitetura redundante, suporte técnico
24x7, SLA rigido e mecanismos automéaticos de deteccéo e correcdo de falhas para garantir que os servigos
prestados a populacédo nédo sofram interrupcdes.

4.5. Permitir a expansao e escalabilidade da infraestrutura de TIC

4.5.1. Descrigdo: As solu¢des devem possibilitar facil expansdo conforme a abertura de novas unidades da
DPU ou o aumento da demanda de comunicacdo e trafego de dados, mantendo a performance e a
padronizacdo do ambiente.

4.6. Necessidade de Flexibilidade para Mudanca de Endereco Fisico de Conexdo

4.6.1. Descrigdo: A solugdo de conectividade devera permitir a realocagéo dos links de dados (enlaces) entre
diferentes enderegos fisicos, com vistas a atender as eventuais mudancas de sede das unidades da
Defensoria Publica da Unido (DPU), sem prejuizo da continuidade dos servicos.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. Suporte a criptografia em transito com o uso de SDWAN

5.1.1. Descrigdo: A infraestrutura deve estar apta a operar em ambiente de rede SD-WAN ja adquirida pela
DPU, integrando-se com equipamentos e politicas definidos pela CONTRATANTE.

5.2. Alta disponibilidade

5.2.1. A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade da solu¢do, com capacidade de failover
automatico em caso de falha de rede ou sistema.

5.3. Monitoramento e Gestao

5.3.1. Descricao: A plataforma deve disponibilizar painéis de controle (dashboards) com indicadores
operacionais, como perda de pacotes, velocidade, laténcia etc.

5.4. Implementar mecanismos de protecéo contra-ataques de DDoS (Distributed Denial of Service)

5.4.1. Descri¢do: A solucdo de conectividade devera incluir, de forma nativa ou integrada, mecanismos
automaticos de deteccdo, mitigacdo e resposta a ataques de negacéo de servico distribuida (DDoS), sem
impactar o desempenho da rede da DPU. A protecdo deve abranger tanto ataques volumétricos quanto
ataques de exaustdo de recursos ou exploracdo de protocolos, garantindo a continuidade dos servigos
essenciais mesmo sob tentativa de interrupgcdo externa. A mitigacdo devera ocorrer com tempo de reacéo
inferior a 15 minutos, preferencialmente dentro do territério nacional, e com reencaminhamento automatico
do trafego legitimo. O servigo deve incluir relatérios gerenciais e historicos dos eventos mitigados, além de
permitir regras de bloqueio e liberacdo baseadas em reputacéo, geolocaliza¢do ou assinaturas de ataque.

5.5. Sistema de Tratamento de Ataques de Negacéo de Servico com Capacidade Nacional e Internacional
5.5.1. Descricdo: A existéncia de multiplos centros de mitigagdo em diferentes localidades geogréficas, tanto

no Brasil quanto no exterior, proporciona resiliéncia e balanceamento de carga durante ataques de larga
escala, evitando gargalos e colapsos no servigo de filtragem.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Funcionamento da solugdo por 60 (sessenta) meses podendo ser renovado por até 120 (cento e vinte) meses

6.1.1. A solucdo deve ser projetada para operar de forma continua e eficiente por um periodo de 60 meses,
considerando que se trata de servigos continuados essenciais para a DPU, cuja dependéncia da tecnologia é
crucial para a conducéo de suas atividades. A previsdo de um contrato de 60 meses estd em conformidade
com a Lei n® 14133/2021, que permite a renovagdo do contrato por até 120 meses, ou seja, 10 anos. Este
prazo de vigéncia proporciona a DPU estabilidade e previsibilidade na prestacdo dos servigos de TIC,
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garantindo que todas as atualizagdes, manutencdes e suporte necessarios sejam realizados dentro deste
periodo. Além disso, um contrato de longo prazo permite que a DPU aloque recursos de forma mais eficiente
e obtenha melhores condic¢des contratuais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. As necessidades descritas foram levantadas através da necessidade técnica, em manter os servicos de
conectividade entre as unidades da DPU.

7.2. A tabela a seguir estabelece os servicos e quantidades minimas aceitaveis, realizada com base no atual
contrato, volume de servigo e expectativa de melhoria na prestacao dos servicos de infraestrutura e atendimento de

TIC:
~ QTDE QTDE A SER
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UN
ATUAL CONTRATADA

Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo

1 26484 Enl 2 2
/29 — 20MB néo redundante 648 mace 8 8
Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo

2 /29 — 30MB néao redundante 26484 Enlace 10 32

3 Acesso a red? internet com Enlace dedicado e IP fixo 26484 Enlace 12 10
/29 — 50MB nao redundante

4 Acesso a rede:nternet com Enlace dedicado e IP fixo 26484 Enlace - 12
/29 — 100MB néo redundante
Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo

5 /29 — 100MB mais Link redundante de 50MB com|| 26484 Enlace 6 7
Enlace dedicado
Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo

6 /29 — 300MB mais Link redundante de 100MB com|| 26484 Enlace 2 6
Enlace dedicado
Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo

7 /26 — 600MB mais Link redundante de 300MB com|| 26484 Enlace 1 1
Enlace dedicado para Sede

TOTAL 70 100

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para esta contratacédo foram identificados os seguintes cenarios:

8.1.1. Cenario 1: Contratacdo de Empresa Privada através de Licitagdo
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8.1.1.1. Neste cenario, a contratagdo sera realizada por meio de processo licitatorio, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021, utilizando critérios objetivos de julgamento (ex: menor prego por lote,
técnica e preco, ou maior vantagem para a Administragdo). Empresas privadas, especializadas em
solu¢des de conexdo por links dedicados, concorrerdo de forma ampla, podendo oferecer solu¢des
modernas, flexiveis e aderentes as necessidades especificas da DPU.

8.1.1.2. A contratacdo de empresas privadas permite:

8.1.1.2.1. Ampla concorréncia, com participacdo de fornecedores especializados e com
comprovada atuagdo no mercado;

8.1.1.2.2. Modelo de prestagéo de servigo sob demanda (as a service), com possibilidade de
cobranga por consumo e menor investimento inicial;

8.1.1.2.3. SLAs rigidos e penalidades contratuais claramente estabelecidas, com garantia de
disponibilidade, tempo de resposta e qualidade do servi¢o;

8.1.1.3. Contudo, este modelo exige maior esfor¢co de fiscalizagdo e acompanhamento contratual,
além de um processo licitatorio mais detalhado e competitivo.

8.1.2. Cenario 2: Contratacéo de empresa publica

8.1.2.1. Neste cenério, considera-se a possibilidade de contratagdo direta de uma empresa publica
prestadora de servigos de tecnologia da informag&@o e comunicagdo, como o Serpro ou Telebras, por
meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, que
estabelece:

8.1.2.1.1. “E dispensavel a licitacdo: (...) IX — para a contratacdo de instituicdo dedicada a
recuperacdo social do preso, de instituicdo brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de entidade
que integre a Administragdo Publica, criada para esse fim especifico.”

8.1.2.2. A hipotese legal se aplica a contratacdo de empresas publicas cuja criacdo e finalidade
estejam diretamente relacionadas a prestagdo de servicos a Administragdo Publica, como é o caso
do Serpro (voltado a tecnologia da informacdo) e da Telebras (voltada a infraestrutura de
telecomunicacdes), desde que observados os seguintes critérios:

8.1.2.2.1. A atividade-fim da empresa publica deve ser compativel com o objeto contratado;

8.1.2.2.2. A contratagdo deve demonstrar vantajosidade técnica e econdmica em relagdo ao
mercado;

8.1.2.2.3. A contratacdo deve estar alinhada ao interesse publico e as necessidades da
contratante, com justificativas robustas quanto a escolha.

8.1.2.3. Entre as vantagens desse modelo, destacam-se:

8.1.2.3.1. Simplicidade e celeridade no processo de contratacéo, por ndo exigir procedimento
licitatorio;

8.1.2.3.2. Estabilidade institucional da fornecedora, que integra a Administracdo Publica
indireta;

8.1.2.3.3. Facilidade de controle contratual e alinhamento com politicas publicas federais de
digitalizacdo e uso de solucgdes estatais.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A fim de comparar as solugdes propostas a tabela abaixo apresentar um resumo se 0s requisitos identificados
neste documento sdo atendidos ou ndo por cada uma das solugdes identificadas.
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Cenarios
Requisitos . » L.
Cenario 1: Contratacao Cenario 2:
de Empresa Privada Contratacao de
através de Licitacao empresa publica
Requisito 4.1. Prover conectividade segura e de Sim Sim
alta disponibilidade entre unidades da DPU
Requisito 4.2. Evoluir a infraestrutura de TIC com Sim Sim
foco em inovagéo e desempenho
Requisito 4.3. Reduzir custos operacionais com . .
- Sim Sim
conectividade
Negoécio
Requisito 4.4. Assegurar a continuidade e a Sim Sim
disponibilidade dos servicos da DPU
Requisito 4.5. Permitir a expansédo e escalabilidade . .
. Sim Sim
da infraestrutura de TIC
Requisito 4.6. Necessidade de Flexibilidade para . .
. ~ Sim Sim
Mudanca de Endereco Fisico de Conexao
Requisi 1 . ' A
quisito 5.1. Suporte a criptografia em transito Sim Sim
com o uso de SDWAN
Requisito 5.2. Alta disponibilidade Sim Sim
Requisito 5.3. Monitoramento e Gestédo Sim Sim
Tecnolégico
Requisito 5.4. Implementar mecanismos de
protecdo contra-ataques de DDoS (Distributed Sim Sim
Denial of Service)
Requisito 5.6. Sistema de Tratamento de Ataques
de Negacao de Servico com Capacidade Nacional Sim Sim
e Internacional
Demais Requisito 6.1. Funcionamento da solugcdo por 60
. (sessenta) meses podendo ser renovado por até Sim Sim
requisitos .
120 (cento e vinte) meses
Resultado da Analise Sim Sim
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9.2. Como pode ser observado, os dois cenarios identificados atendem aos requisitos definidos neste estudo
portanto torna-se necessario a realiza¢éo de analise adicional, seja do ponto de vista financeiro ou organizacional.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Cenario 1: Contratacdo de Empresa Privada através de Licitagao
10.1.1. Apés a anélise comparativa entre os dois cenarios considerados:
10.1.1.1. Cenario 1: contratacdo de empresa privada por licitagao.

10.1.1.2. Cenario 2: contratagdo de empresa publica por dispensa de licitagdo, com base no art. 75,
inciso 1X, da Lei n® 14.133/2021.

10.1.2. Concluiu-se que ambos os modelos atendem integralmente aos requisitos negociais, tecnolégicos e
demais requisitos estabelecidos no planejamento da contratagéo.

10.1.3. Ambas as solu¢des se mostraram tecnicamente vidveis e compativeis com o0s objetivos da
Defensoria Publica da Unido (DPU), oferecendo funcionalidades essenciais como a capacidade de
interligacdo de unidades por meio de links dedicados, escalabilidade, seguranca, suporte técnico e aderéncia
a politica institucional de TIC.

10.1.4. Entretanto, com base nos estudos de mercado realizados, nas cotacdes obtidas e na analise de
propostas técnicas e comerciais, verificou-se que a contratagdo por meio de licitagéo junto a iniciativa privada
representa a opgdo mais vantajosa para a Administracdo Publica, especialmente sob o ponto de vista
econdmico-financeiro, apresentando:

10.1.4.1. Precgos significativamente mais competitivos, mesmo considerando as obrigacdes
contratuais, os SLAs exigidos e a abrangéncia nacional da solugao;

10.1.4.2. Maior flexibilidade na negociagdo de condigbes comerciais, como licenciamento sob
demanda, precificacdo por consumo, escalonamento progressivo e substituicdo tecnoldgica;

10.1.4.3. Mecanismos robustos de penalizagdo por descumprimento contratual (glosas), o que reforga
a protecao ao interesse publico;

10.1.4.4. Maior diversidade de fornecedores aptos, permitindo uma competicdo saudavel e
transparente, conforme previsto no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021, que prioriza a sele¢do da proposta
mais vantajosa.

10.1.5. Ainda que o cenario de contratacdo com empresa privada traga riscos operacionais tipicos do setor,
como a possibilidade de descumprimento de clausulas contratuais ou abandono do contrato, tais riscos
poder ser mitigados com a previsdo de clausulas contratuais especificas, garantias, penalidades e
mecanismos de acompanhamento continuo da execugéo contratual (governanca técnica e fiscalizatoria).

10.1.6. Dessa forma, a escolha pela contratagdo via licitagdo de empresa privada ndo apenas respeita 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, como também assegura a
economicidade e a obtengdo da melhor relagdo entre custo e beneficio.

10.1.7. Assim, opta-se de forma fundamentada pela realizacdo de licitagdo publica com ampla concorréncia

visando a contratacdo de empresas privadas especializadas para cada servi¢co, em atencdo ao interesse
publico e ao atendimento eficiente das necessidades institucionais da DPU.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. Conforme a definicdo e especificidade do servico objeto de estudo e considerando os cenarios e solugbes

definidas, embora a solucé@o 2 tenha sido descartada, iremos apresentar o estudo comparativo de valores entre os
dois cenarios, visto que este foi o fator de escolha pela solu¢édo adotada.
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Solucgéo Viavel — Cenario 1: Contratagdo de Empresa Privada através de Licitagdo

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UN

QTDE
ATUAL

QTDE A SER
CONTRATADA

VALOR UNITARIO

VALOR
MENSAL

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 20MB né&o
redundante

26484

Enlace

32

32

R$ 1.390,00

R$ 44.480,00

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 30MB né&o
redundante

26484

Enlace

10

32

R$ 1.670,00

R$ 53.440,00

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 50MB néao
redundante

26484

Enlace

12

10

R$ 1.758,87

R$ 17.588,70

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB né&o
redundante

26484

Enlace

12

R$ 2.213,21

R$ 26.558,52

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB mais
Link
Enlace dedicado

redundante de 50MB com

26484

Enlace

R$ 3.980,00

R$ 27.860,00

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 300MB mais
Link redundante de 100MB com
Enlace dedicado

26484

Enlace

R$ 7.770,00

R$ 46.620,00

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /26 — 600MB mais
Link redundante de 300MB com
Enlace dedicado para Sede

26484

Enlace

R$ 9.790,26

R$9.790,26

70

100

R$ 226.337,48

Fonte: Proposta Comercial Claro

Solucéo Inviadvel — Cenério 2: Contratagdo de Empresa Publica: Serpro ou Telebras

ITEM ESPECIFICAGCAO

CATSER || UN

QTDE
ATUAL

QTDE A SER
CONTRATADA

VALOR
UNITARIO

VALOR MENSAL
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Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 20MB né&o
redundante

26484

Enlace

32

32

Estudo Técnico Preliminar 84/2025

R$ 2.256,65 R$ 72.212,76

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 30MB néo
redundante

26484

Enlace

10

32

R$ 2.284,19 R$ 73.093,95

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 50MB néo
redundante

26484

Enlace

12

10

R$ 2.360,81 R$ 23.608,14

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB né&o
redundante

26484

Enlace

12

R$ 2.430,09 R$ 29.161,09

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB mais Link|
redundante de 50MB com Enlace
dedicado

26484

Enlace

R$ 3.082,70 R$ 21.578,90

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 300MB mais Link|
redundante de 100MB com Enlace
dedicado

26484

Enlace

R$ 2.950,17 R$ 17.701,00

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /26 — 600MB mais Link|
redundante de 300MB com Enlace
dedicado para Sede

26484

Enlace

R$ 20.641,00 R$ 20.641,00

70

100

R$ 257.996,83

Fonte:

Proposta Comercial Serpro

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UN

QTDE
ATUAL

QTDE A SER
CONTRATADA

VALOR

N VALOR MENSAL
UNITARIO

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 20MB néo
redundante

26484

Enlace

32

32

R$ 2.391,13 R$ 76.516,29

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 30MB néo
redundante

26484

Enlace

10

32

R$ 2.314,57 R$ 74.066,27
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Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 50MB néo
redundante

26484

Enlace

12

10

Estudo Técnico Preliminar 84/2025

R$ 2.122,04

R$ 21.220,40

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB néo
redundante

26484

Enlace

12

R$ 1.965,46

R$ 23.585,48

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 100MB mais
Link redundante de 50MB com
Enlace dedicado

26484

Enlace

R$ 4.087,50

R$ 28.612,48

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /29 — 300MB mais
Link redundante de 100MB com
Enlace dedicado

26484

Enlace

R$ 3.797,32

R$ 22.783,90

Acesso a rede internet com Enlace
dedicado e IP fixo /26 — 600MB mais
Link redundante de 300MB com
Enlace dedicado para Sede

26484

Enlace

R$ 3.746,13

R$ 3.746,13

70

100

R$ 250.530,94

Fonte: Proposta Comercial Telebras

11.3. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao da solucao

Total Mensal

Solugéo Viavel — Cenério 1: Contratacéo de Empresa Privada através de Licitagdo

R$ 226.337,48

Solugéo Inviavel — Cenario 2: Contratagdo de Empresa Publica

R$ 250.530,94

Diferenca

R$ 24.193,46

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Fica comprovado através dos levantamentos de custo e comparativos que o melhor cenéario contendo
vantajosidade econdmica para a DPU é Cenario 1: Contratacdo de Empresa Privada através de Licitagdo, prevendo
a contratacao de empresa especialista no fornecimento de links dedicados, este cenario possui melhor relagédo custo-
beneficio e terd como objetivo melhorar a disponibilidade e manutencéo da infraestrutura de TIC da DPU.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 8.819.350,20

13.1. O Valor total Estimado da contratacdo é de R$ 14.697.305,06 (Quatorze milhGes, seiscentos e noventa e
sete mil, trezentos e cinco reais e seis centavos) para 5 anos de contrato, consolidando um Total Anual de R$
2.939.461,01 (Dois milhdes, novecentos e trinta e nove mil, quatrocentos e sessenta e um reais e um
centavo) e um valor total mensal de R$ 244.955,08 (duzentos e quarenta e quatro mil, novecentos e cinquenta
e cinco reais e oito centavos), tendo como base Média Aparada do Mapa de Pre¢os da contratacao.

13.2. Para o célculo do valor total, foi utilizado a média do pre¢o obtido para cada item multiplicado pela quantidade
de unidades demandadas. A soma dos valores totais de cada item define o valor total da contratagdo, como pode
ser observado no item 11.1.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Fica demonstrado, no desenvolvimento do presente Estudo Técnico Preliminar, todas as justificativas técnicas
para escolha da solucéo.

14.2 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.2.1. No planejamento da contratagédo de links dedicados e servigos de comunicacdo de dados para a
Defensoria Publica da Unido, o parcelamento do objeto em multiplos contratos ou fornecedores para a
mesma solugdo integrada mostra-se tecnicamente inviavel, bem como, desvantajoso. Para a presente
afirmativa, diversos aspectos técnicos justificam essa abordagem unificada:

14.2.1.1. Cada parcela (links de diferentes unidades, servico de DDoS, geréncia de rede) exigiria
interfaces e protocolos especificos para se comunicar, aumentando exponencialmente a
complexidade da integragdo. Diferentes fornecedores poderiam usar tecnologias ou padrdes distintos,
tornando a interoperabilidade um desafio técnico significativo.

14.2.1.2. Em caso de falha ou degradagédo do servigo, seria extremamente dificil identificar a origem
do problema. Com miltiplos contratos, cada fornecedor poderia atribuir a responsabilidade ao outro,
resultando em longos periodos de indisponibilidade e impacto direto nas atividades da Defensoria.

14.2.1.3. A segurancga da rede, incluindo a prote¢do DDoS e o controle de trafego, depende de uma
visdo holistica e integrada. O parcelamento poderia criar "buracos" na seguranca, dificultando a
implementacdo de politicas de seguranca consistentes e a resposta rapida a incidentes.

14.2.1.4. Servicos de links dedicados requerem garantias de desempenho, como laténcia, jitter e
perda de pacotes. Quando a cadeia de fornecimento é quebrada em parcelas, a garantia da
qualidade de ponta a ponta € comprometida. A performance de um elo pode afetar negativamente a
de outro, e a Defensoria Publica da Unido perderia a capacidade de cobrar um Unico ponto de
responsabilidade pela qualidade global do servigco. O gerenciamento de Nivel de Servico (GNS) se
tornaria ineficaz, pois seria inviavel atribuir responsabilidades por falhas que pudessem atravessar as

fronteiras de diferentes contratos.

14.2.1.5. A gestao eficiente de uma rede de comunicagdo com multiplos links e servicos adicionais
(DDoS, controle de trafego, geréncia de IP) demanda uma viséo centralizada. Um Unico contrato com
um fornecedor especializado permite:

14.2.1.5.1. Um unico contrato com um fornecedor especializado em solugdes link dedicado
oferece simplificagdo operacional e otimizagdo de custos. Essa abordagem elimina a
complexidade inerente a gestdo de multiplos contratos e provedores.

14.2.1.5.2. A centralizagdo contratual proporciona maior visibilidade e controle sobre a rede.
Uma plataforma de links dedicados integrada permite monitorar o desempenho, o uso de links
e o fluxo de trafego de forma abrangente, facilitando a identificacdo de gargalos e a aplicagdo
de politicas de otimizag&o e seguranca.
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14.2.1.5.3. Mais agilidade e resiliéncia aprimorados. A arquitetura SD-WAN, aliada a expertise
do fornecedor, possibilita a rapida ativacdo de novos servicos e links, bem como a adaptagéo
de novas necessidades, como novas unidades que precisardo receber um link.

14.2.1.5.4. Assim, um contrato consolidado com um provedor SD-WAN assegura a seguranga
e a conformidade. Solugbes integradas de prote¢do contra DDoS e gerenciamento de IPs
garantem a robustez da rede contra ameagas cibernéticas e maior aderéncia as
regulamentages vigentes.

14.2.2. Por outro lado, a contratacdo de multiplas empresas pode dificultar a integracdo e a padronizagdo
dos processos, uma vez que cada empresa pode ter metodologias e praticas diferentes. A falta de
compromisso em compartilhar conhecimento entre as contratadas pode levar a retrabalhos e atrasos,
prejudicando a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. A contratacdo na forma proposta facilita o
repasse de conhecimentos da CONTRATADA para a CONTRATANTE por meio de metodologias Unicas,
mitigando atrasos e retrabalhos oriundos de contratadas distintas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. No mapa comparativo apresentado no item 11.2 deste documento, ficou claro que, mesmo comparando a
solugdo inviavel do cenario 2, a economia mensal pela escolha do cenério 1 € de R$ 38.443,38.

15.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.2.1. Ao analisar a contratacdo de servigos de links dedicados e de comunicacdo de dados para a
Defensoria Publica da Unido, o parcelamento do objeto em multiplos contratos ou fornecedores néo se
mostra economicamente vantajoso, mesmo sob a otica de ampliar a competitividade ou obter menores
precos. Pelo contrario, a indivisibilidade econdmica da solugéo justifica a contratagdo unificada:

15.2.1.1. A contratagdo de multiplos fornecedores para os diversos links dedicados em todas as
unidades da DPU, ou para os servicos de valor agregado (como protecdo DDoS, controle de trafego,
e geréncia de rede IP e GNS), fragmentaria o poder de compra da Administragdo Publica. Uma Unica
empresa, ao fornecer uma solugcdo integrada em escala nacional, consegue diluir custos
operacionais, de infraestrutura e de pessoal (equipes de suporte, engenheiros de rede etc.) por um
volume maior de servigos. O parcelamento eliminaria essa economia de escala, levando os diversos
fornecedores a precificarem seus servicos de forma isolada e, consequentemente, mais cara por
unidade de servico.

15.2.1.2. A gestdo de mudltiplos contratos para uma mesma solugdo gera uma sobrecarga
administrativa significativa para a Defensoria Publica da Unido tendo em vista a necessidade de mais
fiscais de contrato, acompanhamento de diversos aditivos, prazos e documentos. Esses custos
adicionais de gestao e fiscalizagdo, embora ndo diretamente relacionados ao pre¢o do link, somam-
se ao custo total da contratagdo e, na maioria dos casos, superam qualquer suposta economia de
preco que um parcelamento pudesse gerar.

15.2.1.3. A contratacao unificada de um servigo de grande porte confere a Administragcdo um maior
poder de negociagdo. Um Unico fornecedor, ao ser o responsavel por toda a solucdo, tende a
oferecer condigBes comerciais mais favoraveis, descontos por volume e maior flexibilidade em termos
de prazos e adequacdes, dada a relevancia e o escopo do contrato. O parcelamento reduziria esse
poder, colocando a Defensoria em uma posicdo de menor influéncia negocial com diversos
provedores menores.

15.2.1.4. Um dnico contrato com um fornecedor robusto e experiente na prestacdo de servicos
integrados de comunicacao oferece maior seguranga econdmica para a Administracdo. Em caso de
necessidade de renegociacao, ajustes de escopo ou quaisquer imprevistos, a gestdo com um Unico
interlocutor € mais simples e eficiente. O parcelamento poderia expor a DPU a mudltiplos riscos de
desequilibrio econdmico-financeiro em diferentes contratos, além de dificultar a aplicacdo de sanc¢des
em caso de falha de servigo que envolva mais de um fornecedor.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratagdo da empresa para atender as demandas da Secretaria de Tecnologia da Informacgédo (STI) trara
inUmeros beneficios significativos para a organizagéo. Esses beneficios podem ser categorizados da seguinte forma:

16.1.1. Aprimoramento da infraestrutura de TIC, alinhada ao Plano Estratégico da DPU (PETIC), fortalecendo
a transformacao digital institucional.

16.1.2. Melhoria na comunicagéo institucional, com a manuteng¢do da integracao unificada entre unidades,
orgédos parceiros e assistidos.

16.1.3. Fortalecimento da continuidade dos servigos essenciais, mesmo diante de falhas técnicas, mudancas
de enderego ou cendrios de crise.

16.1.4. Alta disponibilidade da rede de dados entre unidades, com roteamento inteligente, failover automatico
e balanceamento de multiplos links.

16.1.5. Gestdo e monitoramento em tempo real, com dashboards, alertas e indicadores de desempenho
operacionais.

16.1.6. Racionalizacdo de contratos de conectividade, com a substituicdo de solucdes legadas e
centralizagdo da gestéo de links sob a légica da SD-WAN.

16.1.7. Otimizacdo do uso de infraestrutura j4 existente, com possibilidade de reaproveitamento de
equipamentos e contratos regionais.

16.1.8. Contratacdo por consumo real e/ou por lotes, permitindo maior controle orgamentario e previsibilidade
de despesas.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Para a presente contrata¢cdo serdo adotadas as seguintes providéncias:
17.1.1. Levantamento de Requisitos: Identificacdo das necessidades e especificagcbes técnicas.

17.1.2. Elaboracédo do Termo de Referéncia: Documento que detalha os requisitos, escopo e condi¢des da
contratacao.

17.1.3. Elaboragdo de Mapa de Risco para o cenario escolhido neste estudo.
17.1.4. Processo de Selecao: Publicacdo de edital e selecao da empresa fornecedora.

17.1.5. Implementacéo e Gestdo do Contrato: Acompanhamento da execucdo dos servigos e gestao do
contrato conforme as clausulas estabelecidas.

18. Mapa de Gerenciamento de Riscos

18.1. O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execugcdo do objeto e da gestédo
contratual.

18.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinac¢é@o do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucédo de TIC.

13 de 25



UASG 290002 Estudo Técnico Preliminar 84/2025

18.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impactos caso 0 risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacéo
de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e 0 acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

18.4.0s riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

18.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as agbes
de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

18.4.2. Durante a fase de Selec@o do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante, deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

18.4.3. Durante a fase de Gestédo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenacdo do
Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas
respectivas acdes de tratamento, e proceder também com a identificacéo, andlise, avaliacédo e tratamento de

NOVoS riscos.

18.5. A tabela abaixo foi utilizada neste documento para realizacdo da classificagdo do risco e tem como base o art.
38 IN SGD/ME n° 94, de 2022 e o template de Mapa de Gerenciamento de Riscos publicado pela SGD/MGI.

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

18.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definicdo dos

critérios de classificagdo do nivel de risco.
15
]
i6 %ﬁ 100

10 15
Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabllidade x Impacto

Probabilidade
(P)

n

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 94, de 2022.

18.7. Com o objetivo de acompanhar e atuar nos riscos com maior probabilidade e impacto neste documento, serdo
tratados apenas os riscos com classificacdo média ou alta.

18.8. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

18.8.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de Risco
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Id Risco Relacionado ao(a): Probabilidade Impacto (P x1I) 4
1 Auséncia de recursos orcamentarios ou Planejamento da 5 15 75

financeiros. Contratacdo
Elaboragdo de especificagbes que néo Planejamento da
2 A . - 5 15 75
atendam as necessidades do DPU Contratagao
Obtencéo de orcamentos que nao reflitam
3 a realidade de mercado e/ou discrepantes Planejamento da 10 10 100
entre si que interfiram no processo de Contratacéo
contratacao.
4 Ndo atendimento a demanda de Planejamento da 10 15
contratag@o no prazo necessario. Contratacao
Selecionar empresas sem qualificagdo
5 1. P q ¢ Seleg&o do Fornecedor 10 15
técnica adequada.
Melhor proposta obtida acima do valor de
6 A p P Seleg&o do Fornecedor 5 15 75
referéncia.
Pedidos de esclarecimentos/impugnacgdes
7 |ao edital que alterem o Instrumento| Selecdo do Fornecedor 10 10 100
Convocatorio.
N&o aceite de proposta/ Inabilitagdo de
8 |. . prop ¢ Sele¢&o do Fornecedor 10 15
licitante.
Participagdo de empresas “aventureiras”
9 pag . p~ Sele¢&o do Fornecedor 15 15
no processo de licitagdo.
N&o formalizacdo de processos de
10 gerenciamento do contrato no edital Planejamento da 10 15
gerando incerteza e imprevisibilidade na Contratagao
execugao contratual.
Adocao de ferramentas inadequadas ou
limitadas ara auxiliar na Planejamento da
11 as b jamento 5 10 50
operacionalizacdo dos processos de Contratacao
gerenciamento de servicos
12 Definicdo de niveis minimos de servigo Planejamento da 5 10 50
sem a participacgdo das areas de negdcio. Contratagao
13 |[Licitagdo Deserta/fracassada Sele¢&o do Fornecedor 5 10 50
Falha no dimensionamento dos volumes Planejamento da
14 . ) - 5 10 50
ou dos servigos. Contratagédo
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ANS exigindo prazos incompativeis com

15 P
0s precos de referéncia

Planejamento da
Contratacao

10

15

16 |Extin¢&o do contrato antes do previsto

Gestao do Contato

10

15

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO

/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 94, de 2022, art. 2°,

inciso XllI).

18.9. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco:

Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.

detalhado e alocagdo de
recursos financeiros especificos
para a contratacéo.

Risco 01

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Impossibilidade de contratagdo completa ou parcial da solugéo.
Tratamento: Evitar.

Id Acéao Preventiva Responsavel

1 [Planejamento orcamentario Integrante Técnico

2 [Monitoramento  continuo do
orgamento e ajustes conforme
necessarios.

Integrante Técnico

Id Acao de Contingéncia

Responsavel

1 |Repriorizagdo de projetos e
atividades para liberar recursos
financeiros.

Integrante Técnico
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2 [Busca de fontes alternativas de

financiamento.

Estudo Técnico Preliminar 84/2025

Gestor do Contrato

Risco: Elaboracéo de especificages que ndo
atendam as necessidades do DPU

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Contratacéo de servicos inadequados,

comprometendo a qualidade e a eficiéncia
dos servicos de TIC.
Tratamento: Mitigar.
. Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 02 ‘ -

1 |Envolvimento de especialistas que prestam atualmente os Integrante Técnico
servigos a DPU na elaboracao das especificacdes.

2 |Revisdo e validacdo das especificagdes por multiplas partes Integrante Técnico
interessadas

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |Revisdo e ajuste das especificagbes durante o processo de Integrante Técnico
contratacao.

2 INegociacdo com a empresa contratada para adequacdo dos Gestor do Contrato
Servigos.

Risco: Obtenc¢é&o de orgamentos que néo reflitam a realidade de mercado e

/ou discrepantes entre si que interfiram no processo de contratagao.

Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Dificuldade em comparar propostas e selecionar a melhor opgéo,

atrasando o processo de contratacao.
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Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco 03
1 |UtilizacAo da Pesquisa de Preco Equipe de Planejamento da Contratagao
realizada pela SGD
2 |Solicitagdo de mudltiplos orgamentos Equipe de Planejamento da Contratagao
para comparagao
Id|Acdo de Contingéncia Responsavel
1 [Revisédo dos orcamentos obtidos e STI
ajuste das expectativas de custo.
2 |Negociagdo com fornecedores para Pregoeiro
obter orcamentos mais precisos.
Risco: Nao atendimento a demanda de contratagdo no
prazo necessario.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Interrup¢éo dos servigos de TIC, afetando a
operacao da DPU e a prestacao de servigos ao
cidadao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco 04
Definicdo de prazos claros e realistas no contrato. Equipe de Planejamento da
Contratacdo
2 |[Monitoramento continuo do progresso e ajustes STI
conforme necessarios.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 |Realizar a priorizagdo dos processos criticos e SGE
urgentes.
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2|Realizar nova contratagdo emergencial STI
3 |Contratagdo de recursos adicionais para acelerar a STI
entrega.
Risco: Selecionar empresas sem
qualificagdo técnica adequada.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Prestacéo de servigos de baixa
qualidade, comprometendo a
eficiéncia e a continuidade dos
servigos de TIC.
Tratamento: Mitigar.
Risco 05| Id Acdo Preventiva Responsavel
1linclusdo de critérios técnicos especificos e associado diretamente as tecnologias Equipe de
em uso na DPU no edital de licitag&o. Planejamento da
Contratacéo
2|Avaliacé@o rigorosa das empresas participantes da licitacdo, verificando histérico Pregoeiro
de prestacao de servigos e referéncias.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1|Realizacéo de auditorias periddicas para garantir a conformidade com os termos| STI Gestdo do
contratuais. Contrato
2 |Substituicdo da empresa contratada em caso de desempenho insatisfatorio. Gestao do Contrato

Risco: Pedidos de esclarecimentos

/impugnacdes ao edital

Probabilidade:

Média

Impacto:

Médio
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Dano 1: Atraso no processo de contratagao
e necessidade de ajustes no edital.
Tratamento: Mitigar.
Risco 06 Id Acdao Preventiva Responsavel
1|Elaborag&o de um edital claro e detalhado, minimizando ambiguidades. Equipe de Planejamento
da Contratagdo
2|Revisao do edital por multiplas partes interessadas antes da publicagdo. | Equipe de Planejamento
da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1|Resposta rapida e clara aos pedidos de esclarecimentos/impugnagées. Pregoeiro
2 |Ajuste do edital conforme necessario e reabertura do processo de| Equipe de Planejamento
licitac&o. da Contratagdo

Risco:

Nao aceite de proposta/
Inabilitac&o de licitante.

Probabilidade:

Média

Impacto:

Alto

Dano 1:

Reducéo do nimero de
propostas validas,
comprometendo a

competitividade do processo de
licitagdo.

Tratamento:

Mitigar.

Acao Preventiva

Responsavel

Risco 07

=

Definicéo de critérios claros e objetivos para a aceitacdo de propostas. Integrante

Administrativo Equipe
de Planejamento da
Contratacao

reativo

20 de 25



UASG 290002
2|Comunicacéo clara e transparente com os licitantes durante o processo de Pregoeiro
licitagao.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1|Reavaliacdo das propostas inabilitadas e negociagdo com os licitantes para Pregoeiro
adequacéo.
2|Reabertura do processo de licitagdo, se necesséario. Pregoeiro

Estudo Técnico Preliminar 84/2025

Risco 08

tipificados na legislacéo aplicavel.

Risco: Participacao de empresas “aventureiras” no
processo de licitacéo.
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Selegdo de empresas sem qualificacéo técnica
adequada, comprometendo a qualidade dos
servigos de TIC.

Dano 2: Ma& execucéo do objeto.
Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

1|Edital contendo as sansGes para os comportamentos| Equipe de Planejamento da Contratacdo

Avaliacdo rigorosa das empresas participantes da licitacao,
verificando histérico de prestagdo de servigos e referéncias.

Pregoeiro

Inclusao de critérios técnicos especificos no edital de licitagéo.

Equipe de Planejamento da Contratagédo

Acao de Contingéncia

Responsavel

[EY

Realizagdo de auditorias periddicas para garantir a
conformidade com os termos contratuais.

Gestor do Contrato

Substituicdo da empresa contratada em caso de desempenho
insatisfatorio.

Gestor do Contrato
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Risco: Nao formalizagdo de processos de gerenciamento do
contrato no edital gerando incerteza e imprevisibilidade
na execugao contratual.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Incerteza e imprevisibilidade na execugéo contratual,
comprometendo a qualidade dos servigos de TIC.
Dano 2: Ma execugdo do objeto.
Risco 9 [Tratamento: Mitigar.
Id Acéo Preventiva Responsavel
1|Adicionar ao edital as etapas a serem utilizadas no Equipe de Planejamento da Contratacao
gerenciamento de servi¢os, incluindo SLA.
2(Avaliacéo do SLA proposto a partir dos dados gerados Equipe de Planejamento da Contratacao
pelos sistemas de gestédo da STI
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1|Revisdo e ajuste dos processos de gerenciamento de Fiscal Técnico/Gestor do Contrato
servigos durante a execugado contratual.
Risco: ANS exigindo prazos incompativeis com os
precos de referéncia
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Prestacéo de servigos ineficiente e ineficaz.
Dano 2: Rescisao contratual.
Tratamento: Mitigar.
. Id Acao Preventiva Responsavel
Risco 10
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1|Definir prazos do ANS de forma criteriosa e realista. Equipe de Planejamento da
Contratacdo

2|Avaliar compatibilidade dos prazos definidos com os pregos STI
de referéncia.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1|Avaliar possibilidade de ajustar os contratos tornando Equipe de Planejamento da
exigéncias exequiveis, sem prejuizo para a eficiéncia e Contratagao
eficacia na prestagdo dos servigos

2|Realizar novo procedimento de contratagéo para os lotes em Equipe de Planejamento da
que o contrato seja rescindido. Contratacao

Risco: Extincdo do contrato antes do previsto

Risco 11

Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Interrupgéo total dos servicos com possiveis
impactos em todas as areas da DPU
Tratamento: Mitigar.
Id Acéao Preventiva Responsavel
1|Prever consulta & empresa sobre o interesse em renovar o contrato Gestor do Contrato

licitatério.

em tempo habil para que seja possivel realizar novo processo

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Iy

Direcionar temporariamente as tarefas para servidores ou outros
prestadores de servigo como o Serpro.

Gestor do Contrato

N

imprevista.

Realizar nova contratacdo, que pode ter que ser emergencial por
dispensa de licitagdo caso a extingdo do contrato ocorra de forma

Gestor do Contrato

18.10. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
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Data Id. Risco | Id. Acao Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos

18.11. Conforme 8§ 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacéo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selegéo de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo e Gestor do Contrato, na fase de Gest&do do Contrato.

18.12. A Equipe de Planejamento da Contratacé&o foi instituida pela Portaria GABSGE DPGU N° 190, de 12 de junho
de 2025.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.2. De acordo com o contexto apresentado, relevancia, criticidade e caracteristicas dos servigos, a contratagéo ora
almejada é essencial a continuidade dos servigos de atendimento e infraestrutura de TIC, considerando o escrutinio
do TCU na apresentacao de riscos a essa contratagdo e a adogdo das especificagdes contidas na Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de Junho de 2023, demonstra-se os beneficios a serem alcancados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade da solucéo escolhida.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROMULO AUGUSTO BRITTO KLEIN

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas - STI

FRANCISCO MARCELO MARQUES LIMA
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Coordenacdo de Infraestrutura Tecnolégica - CITE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 09:48:06.

JACIARA DE MORAIS FERREIRA

Coordenadora de Pregdes e Concorréncias

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 10:34:23.
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Contrato 15/2025

Preambulo

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N.° XX/2025 DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS, SOB DEMANDA, DE COMUNICACAO DE
DADOS, ATRAVES DA DISPONIBILIZACAO E GESTAO DE LINKS
DEDICADOS, VISANDO ASSEGURAR A CONECTIVIDADE E O FLUXO
ININTERRUPTO DE INFORMACOES ENTRE AS DIVERSAS UNIDADES
DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, BEM COMO O ACESSO A
INTERNET E A SISTEMAS EXTERNOS. 0OS SERVICOS
COMPREENDEM A INSTALACAO, CONFIGURAGCAO, ATIVAGAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TODAS AS ACOES
NECESSARIAS PARA A OPERACAO PLENA DA INFRAESTRUTURA DE
REDE. ADICIONALMENTE, ESTA CONTRATACAO INCLUI A
PROTECAO CONTRA-ATAQUES DE NEGAGCAO DE SERVICO (DDOS)
EXCLUSIVAMENTE PARA O LINK DA SEDE, O CONTROLE DINAMICO
E SEGURO DO TRAFEGO DE REDE, A GERENCIA COMPLETA DA
REDE IP E A GERENCIA DE NIiVEL DE SERVICO (GNS) PARA
GARANTIA DA QUALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO E A EMPRESA

A Unigio por intermédio da DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, inscrita no CNPJ sob o N° 00.375.114/0001-16,
Setor Bancario Norte, Edificio Palacio da Agricultura, Bloco F-70, Quadra 01, CEP: 70040-908, Asa Norte, Brasilia -
DF, doravante denominada Contratante, neste ato representada pelo(a) Secretario-Geral Executivo, Dr. VINICIUS
FREIRE VINHAS, nomeado pela Portaria n°® 859, de 28 de junho de 2024, publicada no Diario Oficial da Uniéo,
Secdo 02, n° 124, de 01 de julho de 2024, p. 104, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem a Portaria n® 88 de 14 de
fevereiro de 2014 e Portaria n° 188 de Julho 2023 publicada no Boletim Eletronico Interno da DPU — BEIDPU de 20

de julho de 2023 — Edigéo n° 142, e de outro lado a empresa , doravante denominada
Contratada: , inscrita no CNPJ sob o N° , com sede na

, representada pelo Senhor , brasileiro, inscrito no CPF sob o
No e no RG sob o N° — SSP/_, residente e domiciliado em . Conforme

processo numero 08038.001526/2025-58 e em observancia as disposicdes da Lei N° 14.133/2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrdnico N° XX/2025,
bem como as clausulas a seguir.

Informaco6es Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

15/2025 290002-DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO SELMA SILVA NOBREGA 08/07/2025 08:19 (v 1.0)
Status

CONCLUIDO

Outras informacgdes

Nuamero da Processo

Categoria . . .
& Contratacao Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informacao e de comunicagao/Servigos
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de TIC 08038.003169/2025-62

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos, sob
demanda, de comunicacdo de dados, através da disponibilizacédo e gestéo de links dedicados, visando assegurar a
conectividade e o fluxo ininterrupto de informag8es entre as diversas unidades da Defensoria Publica da Unido,

bem como o acesso a internet e a sistemas externos. Os servicos compreendem a instalacdo, configuragéo,
ativacdo, manutenc¢édo, suporte técnico e todas as a¢des necessarias para a operacao plena da infraestrutura de
rede. Adicionalmente, esta contratacdo inclui a protecdo contra-ataques de negacdo de servico (DDoS)
exclusivamente para o link da sede, o controle dindmico e seguro do trafego de rede, a geréncia completa da rede
IP e a geréncia de nivel de servico (GNS) para garantia da qualidade e disponibilidade dos servigos.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacao;
1.2.3. A Proposta da CONTRATADA,;

1.2.4. Eventuais Anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACA

2.1. O Termo de Contrato tera vigéncia por 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura pelas partes,
prorrogavel para até 10 anos, na forma do artigo 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021, considerando que se trata de
servigos continuos.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestédo do
Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacédo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes;

2.1.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo;

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO E GESTAO

3.1. O regime de execucgdo e gestdo do contrato, assim como os prazos e condicGes de conclusdo, entrega,
observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, Anexos do Pregéo Eletrdnico n® xxxx/2025.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.1.1. Tendo em vista o grau de especializacdo requerido por certas atividades do escopo desta contratagcéo
e visando minimizar o risco de impactos negativos na prestacdo do servi¢co, quando necessario, sera
permitido a subcontratacéo dos servigos apenas a Ultima milha dos enlaces de dados até ponto de troca de
dados da CONTRATADA na capital mais proxima da localidade.

4.1.2. O percentual maximo de subcontratacdo ndo podera superar 30% (trinta por cento) do valor mensal
total do contrato.

4.1.3. A CONTRATADA deve apresentar a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera validada pela Administracao Publica.

4.1.4. A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e contratuais,
cabendo-lhe integralmente a fiscalizagéo, supervisdo e garantia da execugdo dos servigcos subcontratados,
bem como o cumprimento das obriga¢des assumidas perante a CONTRATANTE.

4.1.5. Qualquer inadimplemento ou falha na execucdo do objeto, por parte da subcontratada, sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que devera responder por eventuais sancdes, penalidades e
demais consequéncias previstas na legislagao aplicavel e no presente Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO

5.1. O preco total da contratacéo é de R$ xxx (Xxxx).

5.2. No valor acima também estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de CONTRATANTE, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cBes a ele referentes encontram-se definidos no item
8 do Termo de Referéncia, Anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data
do orcamento estimado.

7.2. A CONTRATADA, para fazer jus a reajuste do contrato no exercicio financeiro pretendido, conforme o caso,
devera solicita-lo formalmente, com comprovacéo de protocolo, até o 5° dia Util do més de novembro do exercicio
correspondente, sob pena de preclusdo da parcela referente ao reajuste contratual requerido.

7.3. Contratos com inicio de vigéncia inferior a um ano e iniciados apés o prazo estabelecido no paragrafo anterior
tém o direito do reequilibrio econémico-financeiro referente ao ano anterior a data de seu primeiro aniversario, desde
gue solicitado o reequilibrio até o 5° dia Gtil no més de novembro do ano subsequente a assinatura.

7.4. No ultimo ano de prorrogacéo, a CONTRATADA, para fazer jus a reajuste do contrato devera solicita-lo dentro
da vigéncia do contrato.

7.5. As solicitagfes devem ser encaminhadas anualmente ao Protocolo Central da DPGU, localizado em Brasilia, ou
pelo e-mail: protocolodirep@dpu.def.br. Em ambos 0s casos, é necessario solicitar protocolo de entrega para fins de
validacdo do pedido.

7.6. ApGs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do

indice de Custo da Tecnologia da Informacédo (ICTI) ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela Fundagéo
Getulio Vargas — FGV, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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7.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.8. No caso de atraso ou nédo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.9. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.10. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

7.11. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.12. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.13. A CONTRATADA, para fazer jus a reajuste ou repactuacdo do contrato no exercicio financeiro pretendido,
conforme o caso, devera solicita-lo formalmente, com comprovacédo de protocolo, até o 5° dia Gtil do més de
novembro do exercicio correspondente, sob pena de preclusédo da parcela referente a repactuagdo ou ao reajuste
contratual requerido.

7.14. Contratos com inicio de vigéncia inferior a um ano e iniciados apés o prazo estabelecido no inciso anterior tém
o direito do reequilibrio econdmico-financeiro referente ao ano anterior a data de seu primeiro aniversario, desde que
solicitado o reequilibrio até o 5° dia Gtil no més de novembro do ano subsequente & assinatura.

7.15. No ultimo ano de prorrogacdo, a CONTRATADA, para fazer jus a reajuste ou repactuagéo do contrato devera
solicita-lo dentro da vigéncia do contrato.

7.16. As solicitacdes devem ser encaminhadas anualmente ao Protocolo Central da DPGU, localizado em Brasilia,
ou pelo e-mail: protocolodirep@dpu.def.br. Em ambos 0s casos, é necessario solicitar protocolo de entrega para fins
de validagdo do pedido.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES CONTRATANTE

8.1. Séo obrigagbes da CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA,;

8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.
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8.1.9. A CONTRATANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus Anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela CONTRATANTE no local ou do servigo para representa-lo na execugéo
do contrato;

9.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da CONTRATADA poderad ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade;

9.1.3. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgé&o por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢6es de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢éo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme Lei n° 8.078, de 1990, bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucéo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢fes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
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9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéao;

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, Il, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

9.1.23. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, incluindo aquelas relacionadas a seguranca e salide no
trabalho;

9.1.24. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalho forcado;

9.1.25. N&o permitir trabalho de menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos 14 anos,
conforme a legislagao;

9.1.26. Nao submeter menores de 18 anos a trabalho noturno, perigoso, insalubre ou as atividades da Lista
de Piores Formas de Trabalho Infantil (Decreto n® 6.481/2008);

9.1.27. Receber e tratar adequadamente denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho.

9.1.28. E demais responsabilidades estabelecidas no Edital e seus Anexos.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em raz&do do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao
ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do artigo 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do artigo 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do artigo 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigag8es legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéao formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, artigo 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizag8o desses dados pela CONTRATANTE nas hip6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendac@es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA

11.1. A contratacdo conta com garantia de execug¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

11.2. Em caso opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéaria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

11.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 05 (cinco) dias Uteis ap0ds a
assinatura do contrato.

11.4. No caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato.
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11.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagBes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Ser& permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA
ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao
ou o adimplemento pela CONTRATANTE.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.8.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
11.8.3. Obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.8,
observada a legislagdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.11. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

11.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais,
baseado no § 4°, artigo 137 da Lei n.° 14.133, de 2021;

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do artigo 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingao por
culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang6es a CONTRATADA.

11.19. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.
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11.19.1. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

11.20. Ndo sera admitida apodlice de seguro-garantia que condicione o pagamento de valores a existéncia de
decisdo judicial transitada em julgado, hipétese em que a garantia sera rejeitada pela Administracdo com base em
avaliacéo fundamentada nos principios da conveniéncia e da oportunidade.

11.21. A CONTRATADA devera apresentar nova garantia, sem a clausula vedada, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da notificagcdo formal da recusa, sob pena de inadimplemento contratual e aplicagdo das
sancdes cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133 de 2021 a CONTRATADA que:
12.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢édo do contrato;

12.1.5. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

12.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, nos moldes do artigo 156, 82° da Lei n® 14.133, de
2021;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “12.1.5",
“12.1.3.” e “12.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, conforme artigo 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021,

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens “12.1.5", “12.1.6", “12.1.7" e “12.2.1"” do subitem acima deste Contrato, bem como nos subitens
“12.1.27, “12.1.3" e “12.1.4", que justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave, de acordo com o artigo
156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Seréa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacéo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no artigo 155 da Lei 14.133/2021;

12.2.4.2. Compensatoéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total de
sua proposta a LICITANTE que tenha conduta ilicita no certame, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancdes previstas no Edital;

12.2.4.3. Compensatoéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
Contrato, pela recusa em assina-lo no prazo maximo determinado pela CONTRATANTE, ap6s
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des previstas no Edital;
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12.2.4.4. Compensatoéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
Contrato, pela inexecugéo total do objeto contratado, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a CONTRATANTE;

12.2.4.5. Moratoria no percentual correspondente a 0,10% (dez centésimos por cento), calculada
sobre o valor total do Contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 2% (dois por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a extingdo do Termo de Contrato;

12.2.4.6. Moratéria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total contratado,
pela inadimpléncia além do prazo acima;

12.2.4.7. Moratoria no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Termo de
Contrato por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia,
até o limite maximo de 2% (dois por cento), o que podera ensejar a extingdo do Contrato.

12.2.5. O impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 03 (trés) anos,
conforme art. 156, 84°, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.6. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, conforme inciso 1V da Lei 14.133/2021.

12.3. As sanc¢0Oes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3 e 12.2.4, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no subitem 12.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze)

dias Gteis.

12.4. Além da multa prevista no subitem 12.2.4 pelo descumprimento obriga¢des contratuais a Administracédo
aplicara multas conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% sobre o valor mensal do contrato
06 4,0% sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
o1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal 06

ou consequéncias letais, por ocorréncia.
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02 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, os 06
servigos contratuais, por dia e por unidade de atendimento.

03 Manter empregado sem a qualificagdo exigida para executar 0S servigcos 03
contratados, por empregado e por dia.

04 Permitir a presenca de empregado com roupa suja, manchado ou mal o1
apresentado, por empregado e por ocorréncia.

05 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por 02
dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

06 Zelar pelas instalag6es da DPU utilizadas, por item e por dia. 03

07 Cumprir determinacao formal ou instru¢éo do fiscalizador, por ocorréncia. 02

08 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as o1
necessidades, por funcionério e por dia.

09 Entregar os salarios, vales-transportes e/ou tiquete-refeicdo nas datas 02
avencadas, por ocorréncia e por dia.
Fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual), quando exigido em lei ou

10 convencdo, aos seus empregados e de impor penalidades aqueles que se 02
negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como

11 arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas & execugao do 06
contrato, por dia e por ocorréncia.

12 Cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta o1
tabela de multas, por item e por ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta tabela

13 de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por 02
item e por ocorréncia.

12.5. A aplicagéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de reparagao

integral do dano causado a CONTRATANTE, baseado no artigo 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.6. Todas as sang8es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa com previséo
do artigo 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.6.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do artigo157, da Lei n° 14.133, de 2021;
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12.6.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, no previsto no artigo 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021;

12.6.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados, nos moldes do artigo 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021:
12.8.1. Natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.8.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.8.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

12.8.5. Implantacé@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢ges dos
orgéos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei previsto no artigo 159.

12.10. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos 0s
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do artigo 160, da
Lei n® 14.133, de 2021.

12.11. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal, previsto no artigo 161, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.12. As sang¢@es de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagodes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
12.15. Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sancdes, sera realizada por meio de processo administrativo e
assegurado a LICITANTE vencedora o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no
artigo 158, da Lei n.° 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n.° 9.784, de 1999.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO

13.1. O contrato seréa extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.
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13.2. Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a CONTRATANTE providenciar a readequacédo do cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a nédo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:

13.2.1.1. Ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas;

13.2.2. Podera a CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugédo contratual.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

13.3.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcéo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para altera¢é@o subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. IndenizagBes e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério na forma do artigo 131, caput, da Lei n.
©14.133, de 2021.

13.6. Os casos de extingdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

13.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau na
forma do artigo 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ORCAMENTO

14.1. As despesas para atender esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista no
or¢camento da Unido para o exercicio de 2025.

14.1.1. Acéo:

14.1.2. PTRES:

14.1.3. Fonte:

14.1.4. Natureza da Despesa:
14.1.5. Plano Interno:

14.1.6. UGR:

14.2. As despesas do (s) exercicio (s) subsequente (s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

15.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, na forma do
artigo 132 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lel 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, daLel n.° 14.133, de 2021, e
ao artigo 8°, 82°, daLei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secado Judiciaria do Distrito
Federal.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado eletronicamente pelos contraentes.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADLEIDE CATARINA FALCAO

Coordenadora de Contratos
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO ELETRONICO N° XX/2025
PROCESSO 08038.003169/2025-62

A empresa (NOME DA EMPRESA), (n° do CNPJ), sediada (enderego completo), tendo examinado
minuciosamente as normas especificas do Edital do Pregdo Eletronico XX/2025, cujo objeto ¢ a
contratacdo de empresa especializada de servigos técnicos, orquestracdo e gestdo inteligente
redundante, sustentagdo, suporte ¢ administracdo de ambiente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo da DPU, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e Anexo do Edital, e apos tomar conhecimento de todas as condigdes 14 estabelecidas,

declaramos expressamente que:

1. Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servigos de , objeto
do referido Edital, cujo valor oferto em R$ ( ).
Métrica ou Valor Total 60
lor Total lor Total 12
Item Especificacio CATSER Unidade de Quant Valor Total | Valor Tota Meses
. Mensal Meses
Medida
Acesso a rede internet com Enlace
1 dedicado e IP fixo /29 — 20MB néo 26484 Enlace 32

Grupo redundante
Unico

Acesso a rede internet com Enlace
2 dedicado e IP fixo /29 — 30MB nao 26484 Enlace 32
redundante

Acesso a rede internet com Enlace
3 dedicado e IP fixo /29 — 50MB nao 26484 Enlace 10
redundante

Acesso a rede internet com Enlace
4 | dedicado e IP fixo /29 — 100MB néo 26484 Enlace 12
redundante

Acesso a rede internet com Enlace
5 dedicado e IP fixo /29 - 100MB 26484 Enlace 7
redundante

Acesso a rede internet com Enlace
6 dedicado e IP fixo /29 - 300MB 26484 Enlace 6
redundante

Acesso a rede internet com Enlace
7 dedicado e IP fixo /26 - 600MB 26484 Enlace 1
redundante Sede
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2. Declaramos que nos pregos estdo incluidos todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto desta contratagdo, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo.

3. Declaramos ter pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestacao do servico.

4. Declaramos conhecer a legislacdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes serao
fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e aceitamos em
todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

5. Esta proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura do certame.

6. Os pagamentos deverao ser creditados a conta corrente n.° .......... , agéncia ....... , Banco.......

7. O responsavel pela assinatura do Contrato, € 0(a) S1(a).....ccceecveerirerieiiieeniieiierie e , CPF

N e, , ENAETECO. ..ottt

8. Os contatos poderao ser efetuados através do telefone (...) ....ceveeneene. e do e-mail ...................
(localidade e data)

(assinatura autorizada da proponente)

OBSERVACOES:
1. Para elaboragdo da proposta de pregos a empresa devera considerar todos os termos constantes deste Termo de
Referéncia e seus Anexos.
2. A CONTRATADA deve preencher a planilha acima de modo que o valor total geral esteja adequado & proposta
de pregos apresentada.

3. Todos os custos referentes a modalidade do trabalho com execugdo remota serdo sem qualquer Onus a
CONTRATANTE.
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ANEXO V - CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 LINK DEDICADO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos, sob demanda, de
comunicacdo de dados, através da disponibilizacdo e gestdo de links dedicados, visando assegurar a
conectividade e o fluxo ininterrupto de informacgdes entre as diversas unidades da Defensoria Publica
da Unido, bem como o acesso a internet e a sistemas externos. Os servigos compreendem a instalacao,
configuragdo, ativagdo, manutencao, suporte técnico e todas as agdes necessarias para a operagao
plena da infraestrutura de rede. Adicionalmente, esta contratagdo inclui a protecdo contra-ataques de
negacgdo de servico (DDoS) exclusivamente para o link da sede, o controle dindmico e seguro do
trafego de rede, a geréncia completa da rede IP e a geréncia de nivel de servigo (GNS) para garantia
da qualidade e disponibilidade dos servicos. O periodo da contratagdo serd de 60 (sessenta) meses,

passivel de prorrogagdo até o limite de 120 (cento e vinte) meses:

1.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, ativacio, manutencio e
gerenciamento dos links de comunicacio dedicados, incluindo todos os servicos agregados
especificados neste Termo de Referéncia (como protecdo DDoS para a sede, controle de trafego,
geréncia de rede IP e GNS). Por sua vez, a CONTRATANTE se encarregara de fornecer os

equipamentos necessarios para a configuracio e operacao do servico SD-WAN.

1.3. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a manutencao desses equipamentos €
de todos os servigos e configuragdes relacionados a solugdo SD-WAN podendo a CONTRATADA
solicitar acesso somente leitura a estes equipamentos com objetivo de adicionar informagdes ao seu

sistema de monitoramento e gestdo de nivel de servigo.).

GRUPO 1 - SERVICO LINK DEDICADO

ITEM DESCRICAO

1 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — 20MB néo redundante

2 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — 30MB néo redundante

3 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — SOMB nao redundante

4 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — 100MB néo redundante

5 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — 100MB mais Link redundante de SOMB com
Enlace dedicado

6 Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /29 — 300MB mais Link redundante de.100MB
com Enlace dedicado
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Acesso a rede internet com Enlace dedicado e IP fixo /26 — 600MB mais Link redundante de 300MB
com Enlace dedicado para Sede

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
Descriciao dos Servicos que Compdem a Solucio
2.1. A CONTRATANTE informa que ndo possui ASN e blocos proprios de enderecamento IPv4 e
[Pv6, portanto, compete a CONTRATADA o fornecimento dos blocos de enderegos previstos neste
documento.
Caracteristicas Comuns a Todos os Servicos de Enlaces
2.2. A solucdo prevista para cada enlace, independente do seu tipo (redundante ou nao redundante) e
velocidade, deve contemplar, no minimo, as seguintes caracteristicas:
2.2.1. Transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem exigir a
fragmenta¢do dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.
2.2.2. Os enlaces devem suportar IPv6, ndo sendo necessirio o fornecimento de
enderecamento para as redes internas da CONTRATANTE.
2.2.3. Os blocos de IP’s a serem fornecidos deverdo ser Ipv4 para todas as localidades da
DPU.
2.2.4. O servico devera ser fornecido com suporte a MP-BGP, ou seja, encaminhamento de
trafego IPv4 e IPvo6.
2.2.5. Acessos IP permanentes que possibilitem a interligacao (IPv4 e IPv6) das unidades da
CONTRATANTE a rede mundial de computadores.
2.2.6. Todos os equipamentos e enlaces devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo que
este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.
2.2.7. Disponibilizar servico de DNS da CONTRATADA, capaz de resolver, de forma direta
e reversa, enderecos IPv4 e IPv6 de internet, e permitir que as consultas de DNS sejam feitas
a partir dos enderecos [P da CONTRATANTE.
2.2.8. A velocidade de todos os enlaces devera ser simétrica (dedicado) e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (enlaces full-duplex).
2.2.9. Todos os canais deverao ser entregues € mantidos sem nenhum mecanismo de restricao
a qualquer volume de trafego.
2.2.10. O regime de operacao de todos os servicos devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 7 (sete) dias da semana.
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2.2.11. Nao sera permitido o uso de tecnologias DSL, BLC Cable, 4G e 5G.
2.2.12. Deverdao suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacao do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso deverao
apresentar configuragdo de memoria, de CPU e capacidade de vazdo compativeis (de forma
qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas ¢ componentes desta especificaco.
2.2.13. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados e configurados garantindo-se o desempenho e os niveis de servigos
contratados. Os equipamentos de conexdo SDWAN serdo fornecidos pela CONTRATANTE
ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA sua configuracao.
2.2.14. No tocante a configuragdes, pode ser necessario alinhamento conjunto a depender do
equipamento e/ou necessidade da CONTRATADA.

2.3. Topologia
2.3.1. ACONTRATADA devera divulgar os blocos de enderecos IPv4 da CONTRATANTE que serdo
configurados nos equipamentos.
2.3.2. Para a rede IPv4, a CONTRATADA divulgard blocos /29 para as unidades que devem ser
mantidos apenas no backbone para saide de internet da CONTRATANTE, utilizando comunidade
especifica informada pela CONTRATANTE. A CONTRATADA também divulgara blocos /26 para a
SEDE que devem ser divulgados para a internet, também utilizando comunidade especifica informada
pela CONTRATANTE;

2.4. Anti-DDoS (Distributed Denial of Service)
2.4.1. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo apenas para o link na SEDE da
CONTRANTE visto que nas demais unidades ndo existe previsdo de disponibiliza¢do de servigos
Internet com o seguinte volume de trafego minimo:

2.4.1.1. 600 MB em um bloco /26 sem necessidades de contratagdo de Ips adicionais.

2.4.2. Em momentos de eventuais ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reencaminhado
paraa CONTRATANTE.
2.4.3. Para a mitigacdo dos ataques de origem no territorio brasileiro ndo sera permitido o
encaminhamento do trafego para limpeza fora do territdrio brasileiro.
2.4.4. Nio serdo aceitos bloqueios de ataques de DoS e DDoS por ACLs em roteadores de bordas.
2.4.5. A CONTRADA deve implementar servico de remogdo de enderegos IPs-de lista de bloqueio

para os enderecos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apoés um determinado periodo.

DOCUMENTO E PG DE

REQUISITO COMPROVACAO

A protegdo suportara Flash Crowd, ou seja, quando ocorrer o crescimento

do volume de trafego legitimo acima do esperado (perfil de
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trafego/baseline), a solucdo deve ser capaz de diferenciar o trafego legitimo
do malicioso, bloqueando apenas o trafego proveniente de ataques;

A solugao deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputagdo de
enderecos IP, possuindo base de informagdes propria, gerada durante a
filtragem de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de
avaliacdo de reputagdo de enderecos IP.

A solugdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, incluindo,
mas nao se restringindo as seguintes técnicas:

Lista manual de enderegos permitidos;

Lista manual de enderecos bloqueados;

Limitacdo de taxa;

Técnicas desafio-resposta;

Descarte de pacotes mal-formados;

Técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS;

Bloqueio por localizacdo geografica de enderegos IP;

Lista dinamica de enderegos bloqueados.

A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de
rede para IPv4, incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:

Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;

Ataques que utilizam fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP
e UDP;

Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de
enderecos IP origem (IP Spoofing);

As solugdes de detecgdo e mitigagdo devem possuir servigo de atualizagdo
de assinaturas de ataques.

Tempo de inicio para atividade de mitigacdo de ataques inferior al5
(quinze) minutos apds sua detecgao.
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2.5. Ultima milha

2.5.1. A ultima milha caracteriza-se como o meio de comunicagdo utilizado para interligar cada

unidade da CONTRATANTE ao backbone da CONTRATADA devendo possuir as seguintes

caracteristicas:
2.5.1.1. Deverao ser utilizados enlaces de comunicagdo terrestre confeccionados,
obrigatoriamente, com fibra optica.
2.5.1.2. Em carater provisério ¢ com o objetivo de solugdo temporaria para problema de
disponibilidade grave cujo prazo de solugdo seja superior a 24 horas, sera permitido o uso de
conexdo de banda larga através de enlaces de satélite, telefonia mével ou outro servigo
disponivel.
2.5.1.3. A CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos ¢ até 2 Us (duas unidades de
rack) em bastidor de 19" para acomodar os equipamentos da CONTRADADA.
2.5.1.4. A CONTRATADA se responsabilizarda pela implantagdo, nas unidades da
CONTRATANTE, de toda a infraestrutura necessaria a configuracdo dos canais de
comunicacao incluindo qualquer servi¢o de passagem de cabo até o destino do enlace.
2.5.1.5. As caracteristicas abaixo se referem a 1 (uma) unidade de equipamento tipo roteador
a ser fornecido pela CONTRATADA visto que o enlace para a sede e unidades da DPU exigira
a instalacdo de um roteador nas dependéncias da CONTRATANTE pela CONTRATADA.
Nas unidades que tiver dois links ativados (principal e redundante), deverdo ser dois

equipamentos roteadores, uma para cada link.

DOCUMENTO E PG DE

REQUISITO COMPROVACAO

Para a conexdo com o CPD, os equipamentos da CONTRATADA
deverao disponibilizar pelo menos 2 (duas) interface do tipo 1000Base-
T e 1000Base-SX. Base-SX ira comunicar com o switch CORE e o
BASE-T ficara sobressalente e habilitado para possiveis testes da
CONTRATANTE do enlace ofertado.

Possuir capacidade de comutacdo agregada igual ou superior a 1 Gbps
(um gigabit por segundo)

Possuir capacidade para 1.000.000 (um milhdo) de prefixos IPv4
(FIB).

Possuir capacidade para 1.000.000 (um milhéo) prefixos IPv6 (FIB).

Devem suportar os seguintes protocolos/funcionalidades: | |
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REQUISITO

DOCUMENTO E PG DE
COMPROVACAO

O equipamento deve permitir a administragdo remota, protegida por
autenticacdo usuario/senha e utilizando pelo menos os protocolos
SSHv2 e HTTPS;

Implementar RFC 3768 VRRP;

Implementar OSPFv2 e OSPFv3 com suporte a autenticagdo de
vizinhanga utilizando protocolo MDS5;

Possuir cliente NTP contemplando suporte a autenticagdo entre os
peers, conforme definido na RFC 1305, e possibilidade de
especificagdo da interface de origem dos pacotes NTP;

Possuir agente SNMP nas versdes 2c ¢ 3, com suporte a MIB-II,
possibilitando acesso de leitura com restricdo para enderegos que
podem efetuar consultas SNMP;

Capacidade de geragdo e armazenamento de logs locais;

Protocolo Syslog com a possibilidade de envio de timestamp baseado
no relégio do roteador;

Protocolo IP SLA ou similar, ou sejam deve ser capaz de responder a
pacotes de simulacao de trafegos. Devem ser suportados, no minimo,
os protocolos ICMP, TCP e UDP. Os dados referentes aos trafegos
simulados devem ser disponibilizados via SNMP;

Implementar ACLs com pelo menos os seguintes parametros:

Enderegos IP de host ou rede, de pacotes Ipv4 e Ipv6 (tanto de origem
quanto de destino);

Tipos de pacote ICMP;

Portas e faixas de portas dos protocolos TCP e UDP (tanto de origem
quanto de destino);

Deve permitir criar regras com base em hora do dia e com base nos dias
da semana;

Suporte a protocolo de coleta de informagdes de fluxos que circulam
pelo equipamento, como Netflow, IPFIX ou similar, contemplando no
minimo as seguintes informagdes:

IP de origem/destino;
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DOCUMENTO E PG DE

REQUISITO COMPROVACAO

Parametro “protocol type” do cabegalho IP;

Porta TCP/UDP de origem/destino;

Campo TOS ou DSCP do cabegalho IP;

Interface do equipamento em que o trafego foi identificado;

A informacdo coletada deve ser automaticamente exportavel em
intervalos pré-definidos através de um protocolo padrido de mercado
para este fim;

Suportar protocolo BGP com as seguintes especificagdes: | e

Implementar RFC 4271 BGPv4.

Implementar RFC 1997 Communities and Attributes.

Implementar RFC 4360 BGP Extended Communities Attribute.

Implementar RFC 2918 Route Refresh Capability.

Implementar RFC 2385 BGP Session Protection via TCP MDS.

Implementar Generalized TTL Security Mechanism (GTSM).

Implementar RFC 4893 BGP Support for Four-octet AS Number
Space.

Implementar Outbound Route Filtering Capability for BGP-4.

Implementar RFC 2858 Multiprotocol Extensions for BGP-4.

Implementar RFC 4724 Graceful Restart Mechanism for BGP.

Implementar defini¢do de politicas de controle dos anuncios BGP.

Implementar aplicacdo de expressdes regulares para filtragem de
anuncios.

2.5.1.6. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem  possuir fonte de
alimentacdo compativel com a tensdo elétrica disponivel na regido onde a Unidade da
CONTRATANTE funciona. Recomenda-se o fornecimento de equipamentos com fonte

redundante, ajuste de tensdo automadtica (110v/220c).
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2.5.1.7. Para o enlace da SEDE da CONTRATANTE ¢ obrigatorio o fornecimento de
equipamento com, no minimo, 2 (duas) fontes de alimentagao.

2.6. Caracteristicas comuns a geréncia
2.6.1. Deve possuir solugdo de NetFlow ou equivalente com objetivo de captura de trafego de IP e
coleta informagoes sobre ele.
2.6.2. Fornecer a CONTRATANTE acesso do tipo leitura aos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA.
2.6.3. Por acesso do tipo leitura entende-se permissao de obtengdo de dados via SNMP e Syslog.
2.6.4. Mesmo considerando que a CONTRATANTE possuira acesso de leitura nos equipamentos, a
CONTRATADA nao estard isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em que seja preciso
acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade, substitui¢do do hardware ou partes dos
hardwares, atualizagcdo do firmware entre outras possiveis situagdes.

2.7. Portal de monitoramento
2.7.1. Apenas o gestor do contrato e os fiscais da equipe de fiscalizagdo de contrato poderdo solicitar
inclusdo e exclusao de perfis da CONTRATANTE para realizar acesso ao portal. A CONTRATADA
podera suspender imediatamente o acesso de algum perfil ao portal em caso de suspeita de violagao
de seguranga e, nesta situacdo, o procedimento deverad ser informado imediatamente a equipe de
fiscalizacdo para ciéncia e demais providéncias necessarias a normalizagdo dos acessos € manutengao
da seguranga dos dados da CONTRATANTE.
2.7.2. A CONTRATADA ndo podera restringir o numero de usuarios indicados pela
CONTRATANTE para ter acesso ao referido portal de monitoramento.
2.7.3. O Portal de monitoramento a ser disponibilizado pela deve fornecer informagdes sobre os
servigos de acesso a Internet e devera possuir as seguintes caracteristicas:

DOCUMENTO E PG DE
COMPROVACAO

REQUISITO

Suporte ao protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisticas de
desempenho e de disponibilidade do acesso.

Possibilitar que a equipe técnica da CONTRATANTE realize
consultas no portal de monitoramento, bem como visualize relatorios
das informagdes de desempenho dos servigos contratados.

O portal devera apresentar informagdes relativas aos ativos de rede

utilizados com as seguintes funcionalidades:

Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos.
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REQUISITO

DOCUMENTO E PG DE
COMPROVACAO

Topologia da rede, incluindo roteadores e circuitos, com a visualizagao
do status de todos os elementos.

Visualizacao da utilizacdo de banda dos circuitos, de forma diaria,
semanal e mensal, com a op¢ao de consulta de dados historicos de até
3 (trés) meses.

Visualizacao do consumo de CPU ¢ memoria dos roteadores.

Indicacdo da taxa de perda de pacotes, laténcia e disponibilidade nos
circuitos. Necessario definir origem e destino das medigdes de laténcia
e perda de pacote.

Necessario Shadow Router para medigdo dos KPIs citados.

Inventario dos roteadores contendo a configuracdo fisica de cada
equipamento (interfaces, memoria, cpu, etc). modelo e fabricante.
enderegos IPs e mascaras.

O portal também devera permitir o acompanhamento dos registros de
problemas ¢ das a¢des executadas para a recuperagdo dos servigos,
incluindo as seguintes informacgdes:

Identificagdo do registro (nimero de chamado).

Data e hora de abertura do chamado (registro).

Descrigdo do problema.

Identificagdo do reclamante (nome e telefone).

Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado).

Acgoes realizadas para a solugdo do problema.

2.8. Dupla abordagem apenas para Enlaces Redundantes

2.8.1. Os enlaces indicados como redundantes devem ser ativados com dupla abordagem, em fibra
optica, que devem ser estabelecidas por caminhos completamente distintos, ndo devendo haver

nenhum ponto de falha comum entre os dois enlaces de comunicagao.

2.8.1. Por ponto de falha comum entende-se:

2.8.1.1. Utilizagdo compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da CONTRATADA
ou em ambientes publicos: roteadores, multiplexadores, switches, conversores-Opticos e

outros.
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2.8.1.2. Utilizagdo compartilhada de Enlaces fisicos ou logicos no ambiente da
CONTRATADA ou em ambientes publicos, como: utilizagdo dos mesmos encaminhamentos,
dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Para os enlaces das unidades regionais da
CONTRATANTE (nao se aplica aos enlaces da sede) serd permitido o compartilhamento da
caixa de passagem (na calgada do prédio da CONTRATANTE) e dos dutos da caixa de
passagem até o rack dentro das instalagdes da CONTRATANTE apenas.

2.8.1.3. Como tipo de acesso, sugerimos o cenario abaixo, sendo que atenderia as exigéncias
da CONTRATANTE.

Cliente OPERADORA

Abordagem
predial 1

1GE l —

Figura - Atendimento em rede 6ptica protegida com um equipamento, uma abordagem predial e uma
interface de entrega

2.9. Gerenciamento Proativo

2.9.1. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas
ocorridas nos circuitos (servigos e equipamentos) de forma auténoma e independentemente de
notificagdo por parte da CONTRATANTE.

2.9.2. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento proativo, com funcionamento 24 horas por
dia, 7 (sete) dias na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

2.9.3. De forma auténoma, a CONTRATADA deve dar inicio aos procedimentos de corregdo de falhas
e em seguida informar a CONTRATANTE sobre o evento.

2.9.4. ACONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de telefones e e-mails definidos
pela CONTRATANTE no prazo maximo de 15 minutos apds a identificagdo do incidente.

2.9.5. O monitoramento proativo devera ser feito pela verificagdo do estado da sessdo BGP e/ou pela
utilizacdo de probes partindo do ambiente da CONTRATADA e que fagam testes de disponibilidade
do equipamento da CONTRATANTE.

2.9.6. A CONTRATADA podera solicitar acesso de leitura a equipamento da CONTRATANTE para
verificagdo do estado do enlace ou demais atividades a serem realizadas pela equipe responsavel pelo
gerenciamento proativo, incluindo as atividades de:

2.9.6.1. Gerenciamento individualizado da rede.
2.9.6.2. Relatorios mensais sobre a performance da rede.

2.9.6.3. Relatorio Grafico de indisponibilidade.
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2.9.6.4. Relatorio de trafego de qualidade.

2.9.6.5. Relatorio de Consumo de Banda.

2.9.6.6. Relatorio de Eventos ocorridos.

2.9.6.7. Relatdrio de Disponibilidade dos servigos.

2.10. Alteracao de Largura de Banda

2.10.1. A CONTRATADA terd um prazo de até¢ 45 (quarenta e cinco) dias corridos para ajuste da
largura de banda do servigo prestado na unidade da CONTRATANTE, apos o recebimento da Ordem
de Servigo. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que previamente formalizado e
justificado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.
2.10.2. A CONTRATADA, antes da executar a OS recebida, devera verificar o saldo contratual
disponivel, dentro do valor global contratado, ¢ em caso de impossibilidade de atendimento por falta
de limite contratual, notificar a CONTRATANTE em até 5 dias apds o recebimento da OS.
2.10.3. A CONTRATADA devera preparar ¢ adaptar toda a infraestrutura necessaria para alterar a
largura de banda dos servigos. Se necessario, devera instalar equipamentos € acessorios para a
execucdo das atividades sem Onus para a CONTRATANTE. Devera ainda executar todas as
configuragdes necessarias de acordo com os requisitos técnicos para operacionalizagdo do servigo.
2.10.4. Na alteracdo de banda do circuito, o técnico de campo da CONTRATADA devera apresentar
termo de atendimento ao responsavel pela localidade, que devera ser digitalizado e inserido no Portal
de Geréncia pela CONTRATADA ou enviado por e-mail para a Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo
contratual para fins de comprovagao do servigo.
2.10.5. Apos instalacdo fisica e ativacao do servico pela CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira
o TRP — Termo de Recebimento Provisorio com o numero da Ordem de Servigo e executara todos os
testes necessarios. Caso ocorra necessidade de correcdes, essas deverao ser realizadas e ap6s o servigo
estar ativado com as condicdes técnicas ajustadas, a CONTRATANTE emitira o TRD - Termo de
Recebimento Definitivo e autorizaré o inicio do faturamento do servigo a partir da data da sua ativacao,
sem deixar de observar a necessaria contabilizacdo das eventuais glosas por indisponibilidade do
servico até a emissdo do TRD.
2.10.6. No decorrer do prazo de execugdo da Ordem de Servigo (OS), caso ocorra alguma pendéncia
por parte da localidade que inviabilize a alteragdo de banda, o prazo podera ser suspenso pela
CONTRATANTE até que a localidade consiga sanar a pendéncia, desde que a CONTRATADA
solicite por meio de Oficio a suspensdo do prazo a Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo contratual com
antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos do prazo final de execugdo. Caso seja indeferida pela Equipe
de Gestdo e Fiscalizagdo, a CONTRATADA podera sofrer sangdo por descumprimento contratual.
2.10.7. No decorrer do prazo de execucdo da Ordem de Servico, caso ocorra algum fato superveniente
ou motivo de for¢a maior por parte da CONTRATADA que inviabilize a alteragdo de banda no prazo
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estabelecido, o prazo podera ser dilatado pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA solicite
por meio de Oficio a dilagdo de prazo a Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo contratual. Caso seja
indeferida pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo, a CONTRATADA podera sofrer sangao por
descumprimento contratual.
2.10.8. Em caso de alteragao de velocidade da largura de banda que implique em troca de equipamentos
na localidade (para atender um trafego maior), o prazo para altera¢do de largura de banda sera de 30
(trinta) dias corridos.

2.11. Instalacao de novos enderecos, alteracio e desativacio dos enlaces de comunicacio
2.11.1. Apds a implantag¢do inicial da rede, solicitagdes de instalacdo, retirada ou alteragdo de
caracteristicas dos canais de comunicagao das unidades da CONTRATANTE dar-se-20 por solicitagdo
formal do CONTRATANTE e deverdo ser executadas inicialmente, considerando o definido no item
5 deste documento.
2.11.2. Novos enlaces podem ser implantados em enderegos novos, considerando o limite do valor
global da solucdo, bem como aditivos contratuais, respeitados o limite de 25% de acréscimo contratual
durante a vigéncia contratual.
2.11.3. A CONTRATADA devera manter relagdo de unidades ativas, velocidades de circuito
inicialmente contratadas, historico de alteracdo de velocidades, registro de ocorréncias de cada
unidade, enderecos e responsaveis técnicos nas unidades.
2.11.4. A CONTRATADA devera apresentar um Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) apenas nos
casos de solicitacdes de implanta¢des de novos servigos, que se referem a ativacdo de dois circuitos
na localidade.
2.11.5. O Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) devera apresentar como entregavel um relatorio que
devera conter a viabilidade técnica da instalagdo, com o tipo de acesso a ser adotado e o prazo estimado
para instalacdo do novo enlace pretendido com o enderego fornecido pelo CONTRATANTE, que ndo
devera ser superior a 30 (trinta) dias corridos. Apds o EVT, a implantacdo do novo circuito devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos. Conclui-se que a CONTRATADA possuira um tempo total de
60 dias (EVT + operacionalizagdo do enlace) para implantagdo de novo enlace.
2.11.6. Caso seja constatado a inviabilidade técnica a CONTRATADA devera apresentar plano para
implantacdo e contingéncia alternativa sendo suspenso os prazos ¢ indicadores de nivel de servigo até
que realizada a implantaga@o definitiva.
2.11.7. Em caso de mudanca de enderego ou remanejamento de circuito, o técnico de campo da
CONTRATADA devera apresentar termo de atendimento ao responsavel pela localidade, que devera
ser digitalizado e inserido no Portal de Geréncia pela CONTRATADA ou enviado por e-mail para a
Equipe de Gestdo e Fiscalizag@o contratual para fins de comprovacdo do servico. A inviabilidade de

mudanga de endereco/remanejamento de circuito devera ser justificada pela CONTRATADA, que
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podera sofrer sang¢ao por descumprimento contratual em caso da mesma ser indeferida pela Equipe de
Gestao ¢ Fiscalizacdo contratual.

2.11.8. O marco inicial da mudanca de endere¢o serda uma Ordem de Servigo para este fim. A
CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias corridos para efetivar a mudanca de enderego/remanejamento
de circuito, ja incluido o prazo para realizagido de estudo de viabilidade técnica para sua realizacao.
2.11.9. No decorrer do prazo de execugdo da Ordem de Servigo (OS), caso ocorra alguma pendéncia
por parte da localidade que inviabilize a mudanga de endereco/remanejamento de circuito, o prazo
podera ser suspenso pela CONTRATANTE até que a localidade consiga sanar a pendéncia, desde que
a CONTRATADA solicite por meio de Oficio a suspensao do prazo a Equipe de Gestao e Fiscalizagéo
contratual com antecedéncia de 60 (sessenta dias) dias para capital e 90 (noventa) dias corridos do
prazo final de execucdo. Caso seja indeferida pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo, a CONTRATADA
podera sofrer sangdo por descumprimento contratual.

2.11.10. No decorrer do prazo de execucdo da Ordem de Servigo, caso ocorra algum fato superveniente
ou motivo de forca maior por parte da CONTRATADA que inviabilize a mudanga de
enderego/remanejamento de circuito no prazo estabelecido, o prazo poderd ser dilatado pela
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA solicite por meio de Oficio a dilagdo de prazo a
Equipe de Gestao e Fiscalizagdo contratual. Caso seja indeferida pela Equipe de Gestao e Fiscalizacao,
a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no item "8.19 - Niveis Minimos de Servigo
Acordados".

2.11.12. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas das
unidades da CONTRATANTE para a implantacdo das modalidades de comunicagdo diferentes das
adotadas para os canais de comunicacao (passagem de cabos, langcamento de fibras Opticas, etc.).
Eventuais alteragdes necessarias na rede interna, bem como a sua disponibilizagdo, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

2.11.13. Qualquer unidade do CONTRATANTE podera ter sua localizacdo alterada, dentro dos limites
de cada municipio ou regido metropolitana. A instalagdo do enlace no novo enderego devera respeitar
as condigOes e os prazos. A desativagdo do circuito antigo somente podera ocorrer apos autorizagdo
formal do CONTRATANTE.

2.11.14. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios, a
critério da CONTRATANTE, em municipios distintos aos das localidades, nas mesmas condi¢des de
pregos oferecidos a CONTRATANTE para o objeto deste edital e respeitando as condi¢des, os prazos,
o valor global da contratagdo e possiveis aditivos contratuais.

2.11.15. A data de inicio da cobranga dos enlaces solicitados apds a implantacdo inicial da rede sera a

data de ativagdo do circuito, informada por intermédio de um Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
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de Servigo apo6s a realizacdo de testes do circuito operacionalizado, emitido pela CONTRATANTE
em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento provisorio.
2.11.16. A CONTRATANTE podera solicitar a desativagdo do servigo prestado a qualquer enlace de
comunicacao.
2.11.17. A desativacdo de um enlace de comunicagdo devera ser solicitada formalmente pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.
2.11.18. A partir da data de recebimento da solicitacdo de desativacao, o enlace deixara de ser faturado,
salvo se na solicitacdo estiver estipulada uma data futura para desativagao.
2.11.19. Ao ser solicitada a desativagdo de um enlace de comunicagdo, a seguinte documentagdo
devera ser entregue pela CONTRATADA:
2.11.19.1. Relatério contendo as configuragdes do roteador e equipamentos da unidade,
incluindo no minimo, enderegamento de todas as interfaces, rotas configuradas, politicas de
QoS, Access-list configuradas, configuragdes do protocolo SNMP, o qual devera ser entregue
em formato .doc ou .docx;
2.11.19.2. Os relatorios gerenciais do circuito/enlace/enlace desativado deverdo permanecer
disponiveis durante toda a vigéncia contratual apds a desativagdo do circuito/enlace/enlace de
comunicacao.
2.11.20. Apdés a desativagdo de um enlace de comunicagdo, todos os equipamentos da
CONTRATADA deverao ser retirados em até 60 (sessenta) dias corridos.
3. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
3.1. O suporte técnico dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deve incluir atualizagdes
dos softwares, correcdes de defeitos e solugao de problemas, e devera ser prestado durante a vigéncia
do contrato, sem custo paraa CONTRATANTE.
3.2. O suporte serd realizado por meio da abertura de chamados em meio eletronico e com
atendimento humano: por meio eletronico com funcionamento 24x7 (vinte e quatro, sete dias por
semana) e com atendimento com humano, via telefone ou chat, com funcionamento de 8x5 (oito horas
por dia, cinco dias na semana).
3.3. A CONTRATADA devera fornecer servico web autenticado e seguro que permita a abertura
automatica de chamados pela ferramenta de monitoramento da CONTRATANTE.
3.4. Os chamados para o suporte deverdo ser atendidos de acordo com os seguintes niveis de
severidade:

3.4.1. Para Unidades Regionais Enlace Redundante e Nao Redundante
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Classificacao

Descri¢ao

Prazo para inicio do
atendimento (em hora
util)

Prazo de reparo /
restabelecimento de
um enlace (em hora

util)

Severidade 1

a) Interrupcao total ou degradagdo severa
da comunicagdo de dados que comprometa
a operacdo minima das comunica¢des na
Sede ou alguma das Unidades Regionais.

10 minutos

4 horas

Severidade 2

a) Degradagdo na qualidade de
comunicagdo de dados, na Sede ou alguma
das Unidades Regionatis.

b) Inoperancia ou degradacdo severa de
outros servigos disponibilizados.

¢) Questionamento sobre providéncias e
andamento dos servigos.

30 minutos

12 horas

Severidade 3

a) Mau funcionamento com degradagdo
moderada na operacgao dos servigos.

b) Suporte para esclarecimentos comuns e
atendimentos ndo urgentes.

¢) Mau funcionamento ou substituicdo de
parelhos sob locagéo.

1 hora

24 horas

3.4.2. Para Sede em Brasilia

Classificaciao

Descricao

Prazo para inicio do
atendimento (em hora
corrida)

Prazo de reparo /
restabelecimento de
um enlace (em hora

corrida)

Severidade 1

a) Interrupgao total ou degradacdo severa
da comunicagdo de dados que comprometa
a operagdo minima das comunicagdes na
Sede ou alguma das Unidades Regionais.

10 minutos

2 horas

Severidade 2

a) Degradacdo na qualidade de
comunicag¢do de dados, na Sede ou alguma
das Unidades Regionais.

b) Inoperancia ou degradagdo severa de
outros servigos disponibilizados.

¢) Questionamento sobre providéncias e
andamento dos servigos.

10 minutos

3 horas

Severidade 3

a) Mau funcionamento com degradagao
moderada na operagao dos servicos.

b) Suporte para esclarecimentos comuns e
atendimentos ndo urgentes.

¢) Mau funcionamento ou substitui¢do de
parelhos sob locagdo.

1 hora

4 horas

3.5. Os equipamentos sob locagdo devem ser substituidos sempre que apresentarem defeitos ou apresentarem

desgaste natural que torne seu uso inadequado ou ineficiente.

3.6. A CONTRATADA devera indicar em sua proposta as marcas, modelos, catdlogos e documentagdo

referentes aos equipamentos propostos para prestacdo do servico.

3.7. ACONTRATANTE destaca que o pagamento de todos os servigos constantes neste documento é realizado

por demanda, sem garantia de consumo minimo.

3.8. A avalia¢do da execucdo do objeto utilizara indicadores de niveis minimos de servico, destinados a definir

metas e aferir os resultados pretendidos.
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3.9. Os indicadores serdo apurados e aferidos pela Contratante quando os servigos apresentarem indicios de
degradagdo de qualidade ou do n3o cumprimento das finalidades esperadas. O inicio da apuragdo e da
incidéncia dos indicadores sera comunicado previamente a Contratada.

3.10. O ndo cumprimento das metas definidas pelos indicadores ensejard em descontos (glosas), conforme
definido para cada indicador, sem prejuizo das demais sangdes previstas. As glosas sdo previstas nos termos
do Art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3.11. As glosas decorrentes de falhas na prestacao dos servigos contratados, aferidas por meio dos indicadores
de desempenho ou de conformidade definidos neste contrato, ndo poderdo ultrapassar os seguintes limites:

3.11.1. 30% (trinta por cento) do valor mensal correspondente ao link ou servico individualmente
considerado que tiver apresentado nao conformidade;

3.11.2. 10% (dez por cento) do valor total mensal da fatura, considerando todos os servicos
contratados.

3.11.3. A adogdo de limitadores de glosa visa assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
de modo a evitar que falhas pontuais ou localizadas em um ou mais links comprometam de forma
desproporcional o faturamento da contratada. Tal medida garante maior previsibilidade e
sustentabilidade na execucao do contrato, preservando a continuidade do servigco e o cumprimento das
obrigacgdes assumidas.

3.12. A presente contratagdo utilizard os seguintes indicadores:

INDICADOR INDICADOR 1 — DISPONIBILIDADE DE ENLACE
A disponibilidade do enlace corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo
Descrigao: um més de operagdo, em que um circuito ou canal de comunicacdo esteve em

condic¢des normais de funcionamento.
D =[(To—Ti)/ To] * 100

Onde:

D= Disponibilidade mensal do servigo, em percentual.

To= Tempo de operagdo de um servigo relativo a um més inteiro, em minutos.

Ti= Tempo de inoperancia dos servigos, durante o periodo mensal de apuracdo, em
minutos.

Formula de
Calculo:

O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Afericdo: Mensal.

Minimo de 99,2% (noventa e nove virgula quatro por cento) para o
ORQUESTRADOR/CONCENTRADOR e para o ENLACE DE REDUNDANCIA
DA SEDE.

Minimo de 99% para qualquer um dos enlaces das Unidades Regionais Redundantes
em capitais.

Minimo de 98,4% para demais enlaces.

Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, devera apresentar um
relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
somatorios dos minutos de interrupg¢do de cada canal de comunicagao, bem como, 0s
respectivos calculos de percentuais de disponibilidade, correspondentes ao_periodo
Relatérios de | de faturamento mensal. A CONTRATADA deverd manter também registro dos
Niveis de | eventos que, porventura, tenham provocado interrupgdes nos canais de comunicagao,
Servigos: dentro do periodo do faturamento, que normalmente ¢ de 30 (trinta) dias, de modo a
justificar, perante a CONTRATANTE, a ndo consideragdo de tempos de inoperancia
causados por falta de energia elétrica, por agdes/solicitagdes ou por manutengdes
programadas.

Limiares:
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No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do enlace da tltima inoperancia, considerar-se-4 como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nédo realizada, dados ndo acessiveis
etc.) sera considerada como indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda
de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas
que serao obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos
e os tempos de indisponibilidade computados pela viola¢do do indicador de Retardo.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes
programadas com o CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de
for¢a maior.

Penalidades:

Glosa: 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor mensal do enlace
indisponivel por minuto de inconformidade apurada.

Desconto proporcional ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do
circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.

Observagoes:

Considera-se inoperancia de um enlace: a interrupgao, a falta de conectividade, o mal
funcionamento, a indisponibilidade dos dados de geréncia ou qualquer outro
problema que impossibilite o uso do enlace nas condi¢des normais de operacdo
conforme definido neste termo de referéncia.

No calculo deste indicador de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes
de responsabilidade da CONTRATANTE, como falta de energia, quedas de postes,
rompimento de cabos, furtos de cabos e nem os casos fortuitos ou de for¢a maior.
As penalidades originadas deste indicador deverfo ser aplicadas como descontos na
fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em ultimo caso, descontadas da
garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 2 - LATENCIA OU RETARDO

Descrigao:

A laténcia ou retardo do servigo ou enlace ¢ a medida do tempo gasto entre a
transmissdo do primeiro bit de um pacote na origem até a recepg¢do do tGltimo bit do
mesmo pacote no destino, em apenas um dos sentidos da transmissao.

Formula de
Calculo:

Cada medida de laténcia instantdnea devera ser realizada através do envio de uma
série de 5 (cinco) pacotes ICMP de 32 octetos, por vez. O valor da laténcia ou retardo
do enlace a ser considerado neste indicador, sera a média dos valores de laténcia
instantaneos por hora e observando as formulas abaixo:

L= (Li0O+Li5+Lil0+Lil15+Li20+Li25+ Li30+Li35+Li40+Li45+Li50+Li55)

/12

Lix = [(Tr1/2)+(Tr2/2)+(Tr3/2)+(Tr4/2)+(Tr5/2)]/5

Onde:

L= Laténcia ou Retardo do Servico/Enlace.

Lix= Laténcia instantdnea medida no minuto x de cada hora.

x= Minuto de medi¢ao por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.
Trn= Tempo de Resposta n, com n variando de 1 a 5.

O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace serd de 2 (dois) 'segundos.
Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu Tr serd computado no valor de

2000 ms (dois mil milissegundos).

O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Aferigdo:

Diaria.
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Limiares:

Maximo de 50 ms (cento e cinquenta milissegundos) para o
ORQUESTRADOR/CONCENTRADOR e para o ENLACE DE REDUNDANCIA
DA SEDE.

Maximo de 100ms (cem milissegundos) para qualquer um dos enlaces das Unidades
Regionais Redundantes em capitais.

Maximo de 150ms (cento e cinquenta milissegundos) para os demais enlaces

de
de

Relatorios
Niveis
Servicos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal
de geréncia, onde estejam apuradas as laténcias instantaneas e em médias horarias,
de cada canal de comunicagéo.

Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera
apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam
contabilizados os dias em que os retardos do enlace ultrapassaram os limiares
permitidos.

Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo/enlace afetado por dia de
ocorréncia de inconformidade.

Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal
do servigo/enlace.

Observagoes:

Para apuracdo da laténcia ou retardo do enlace em um circuito, ¢ necessario definir
sempre a origem ¢ o destino do trafego ICMP responsavel pelas aferi¢des.

Nos circuitos da Rede Sede, a origem sera o respectivo equipamento da extremidade
de cada n6 (CPE, roteador, etc) e o destino sera o concentrador/orquestrador da
SEDE, em Brasilia. Para apuragdo da laténcia no circuito central da rede dedicada da
SEDE, em Brasilia, o destino serd o enderego IP do servidor da solucio de geréncia
da CONTRATADA.

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h e 12h00
e entre 14h00 e 19h00.

Todos os resultados obtidos através das medigdes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com
prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das médias didrias das medidas deverdo ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

As penalidades originadas deste indicador deverfo ser aplicadas como descontos na
fatura do més de faturamento ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia
contratual e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 3 — TAXA DE ERRO DE BIT

Descrigao:

A Taxa de Erros de bit € a relagdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos
para a quantidade de bits transmitidos com erro, em um canal de comunicacao.

Formula de

Calculo:

TE = (Berr / Btot)

Onde:

TE= Taxa de Erros de Bit.

Berr= Numero de bits enviados com erro no periodo de apuragao.
Btot= Numero total de bits enviados no periodo de apuragio.

O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
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Afericdo:

Diaria.

Limiares:

Miéxima de 1x10-6 (dez elevado a sexta poténcia negativa), para todos os enlaces.

de
de

Relatérios
Niveis
Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal
de geréncia, onde estejam apuradas as taxas de erro de bit de cada canal de
comunica¢do. Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também
deveré apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde
estejam contabilizados os dias em que as taxas de erro de bit ultrapassaram os limiares
permitidos.

Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de
inconformidade.

Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal
do enlace.

Observagoes:

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na
fatura do més corrente ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual
e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 4 — PERDA DE PACOTES

Descrigao:

A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, tomando como referéncia o numero total de pacotes que
alcancaram o destino dentre o nimero total de pacotes transmitidos na origem.

Formula de

Calculo:

PP= [(NPo — NPd)/NPo] x 100

Onde:

PP= Perda de Pacotes, em percentual.

NPo= Numero de pacotes enviados na origem.
NPd= Numero de pacotes recebidos no destino.

A apuragdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, entre origem e destino indicados, através do
envio de no maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a uma taxa
maxima de 1 (um) pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout) de
2 (dois) segundos, em um periodo de pelo menos 15 minutos de analise.

Afericdo:

Sob demanda.

Limiares:

Maximo de 2% para o ORQUESTRADOR/CONCENTRADOR e para o ENLACE
DE REDUNDANCIA DA SEDE.
Maximo de 5% (cinco por cento), para demais enlaces.

de
de

Relatorios
Niveis
Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal
de geréncia, onde estejam apurados os percentuais de perda de pacotes dos canais de
comunicagdo solicitados pela CONTRATANTE.

Para isto, a CONTRATADA tera como prazos maximos: 1 (uma) hora para iniciar a
apuracao; e 2 (duas) horas para disponibilizar os resultados.

Caso a Perda de Pacotes apurada ultrapassar o limiar estabelecido, ou a
CONTRATADA nio atender aos prazos, tanto para iniciar a medi¢do, quanto para
disponibilizar os resultados, as penalidades previstas abaixo serdo aplicadas.

Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de
inconformidade.

Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor
mensal do enlace.

Observagoes:

A CONTRATADA devera permitir a auditoria das medigdes por parte da
CONTRATANTE, que poder4, através do seu acesso de leitura aos roteadores CPEs,
executar teste semelhante a fim de validar os resultados apresentados.
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As penalidades originadas deste indicador deverao ser aplicadas como descontos na
fatura do més, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
judicialmente.

INDICADOR INDICADOR 5 — PRAZO DE ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA

Descrigao: Prazo para realizagdo de estudo de viabilidade técnica voltado para o atendimento
as solicitagdes de servicos para futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanga
de enderego da CONTRATANTE.

Formula de | P5=(Da - Ds)

Calculo:

Onde:

P5= Prazo de estudo de viabilidade técnica, em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicita¢do pela CONTRATANTE.

Aferigdo: Mensal.

Limiares: Maximo de 15 (quinze) dias corridos, para todos os enlaces contratados.

Relatorios de | ACONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal

Niveis de | de geréncia, contendo um estudo de viabilidade técnica voltado ao atendimento de

Servigos: solicitagdes de servico para o futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanca
de endere¢co da CONTRATANTE. O relatorio devera conter a viabilidade técnica
da instalacdo ou migracdo, com o tipo de acesso a ser adotado e o prazo estimado
para instalacdo do novo enlace pretendido ou da migragdo para o novo endereco
fornecido pela CONTRATANTE.

Penalidades: Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou
fragdo, de atraso injustificado.

Observagoes: As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos
na fatura do més, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
judicialmente.

INDICADOR | INDICADOR 6 — PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS
(PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Descrigéo: Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova
unidade predial) ou mudanga de endereco da CONTRATANTE. O prazo de
atendimento a novos enderecos devera incluir a atualiza¢do das informagdes do
enlace na solugdo de geréncia.

Formula de | P6=(Da - Ds)

Calculo:

Onde:

P6= Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanca de
endereco), em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE. No caso de ponto novo, esta data
sera a data de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.

Afericdo: Mensal.

Limiares: Miéximo de 60 (sessenta dias) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatorios de | ACONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no portal

Niveis de | de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as solicitagdes de

Servigos: servigo para futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanca de endere¢o da
CONTRATANTE.

O relatério devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do
documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivacdo do atendimento
realizado.

Penalidades: Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou

fracdo, de atraso injustificado.
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Observagoes: As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos
na fatura do més ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou
cobradas judicialmente.

INDICADOR 7 — PRAZO PARA ALTERACAO NA CONFIGURACAO
D DE EQUIPAMENTOS
Descrigao: Prazo de atendimento as solicita¢cdes de servicos de alteragcdo da configuragdo

de equipamentos da contratada (concentrador, orquestrador, CPEs, roteadores
etc.).

Férmula de Calculo:

P7=(Da - Ds)

Onde:
P7= Prazo de atendimento a solicitagdio de servicos de alteracdo da
configuracdo de roteadores, em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da
CONTRATANTE.
Ds= Data de solicita¢cdo pela CONTRATANTE.

Afericdo: Mensal.

Limiares: Maximo de 2 (dois) dias corridos, para um grupo de até 4 equipamentos, com

adicional de 1 (um) dia corrido a cada novo grupo de até 4 equipamentos.

Relatérios de Niveis
de Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no
portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as
solicitagdes de servigos de alteragdo da configuragdo de roteadores. O relatorio
devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.

Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia,
ou fracdo, de atraso injustificado.

Observagoes:

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em tultimo
caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 8 — PRAZO PARA ALTERACAO DA TAXA DE
TRANSMISSAO DE UM ENLACE

Descrigao:

Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos que envolvam a alteragdo na
largura de banda de um enlace, incluindo operagdes de aumento (upgrade) ou
reducdo (downgrade) de taxa de transmissdo/recepgdo e atualizacdo dos dados
no sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

Foérmula de Calculo:

P8= (Da - Ds)

Onde:
P8= Prazo de atendimento a solicitagdo de servicos de alteragdo da Taxa de
Transmissdo de um Enlace, em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da
CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitacdo pela CONTRATANTE.

Aferigao: Mensal.

Limiares: Miéximo de 60 (sessenta dias) dias corridos, com adicional de mais 15 (quinze)

dias quando houver a necessidade de alteragdes nas composicdes dos acessos.

Relatérios de Niveis
de Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou tornd-lo disponivel no
portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as
solicitagdes de servigos de alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace. O
relatorio devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do
documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivacdo do atendimento
realizado.
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Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia,
ou fra¢do, de atraso injustificado.

Observagoes:

Considera-se o adicional do prazo inicial de 15 (quinze) dias corridos apenas
nos casos em que a CONTRATADA indicar, antes do término do prazo inicial,
a necessidade de alteragdes nas composi¢des do acesso, que incluem o
acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de terminag@o,
instalagdo de novos hardwares, ativagdo de novos canais fisicos, entre outros
pertinentes, e obtiver o aceite da CONTRATANTE.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em ultimo
caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 9 — PRAZO PARA DESATIVACAO DE UM ENLACE

Descrigao:

Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos que envolvam a desativagdo
de um enlace, remocao dos seus equipamentos e atualizacdo dos dados no
sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

Foérmula de Calculo:

P9= (Da - Ds)

Onde:
P9= Prazo de atendimento a solicitacdo de servigos de desativacdo de um
enlace, em dias.

Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da
CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.

Afericdo: Mensal.

Limiares: Maximo de 10 (dez) dias corridos, para desativacdo do enlace e remogdo do

circuito. Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para remog¢do dos equipamentos.

Relatorios de Niveis
de Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no
portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as
solicitagdes de servigos que envolvam a desativacdo de um enlace, remogao dos
seus equipamentos e atualiza¢ao dos dados no seu sistema de gerenciamento. O
relatério devera fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do
documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento
realizado.

Penalidades:

Glosa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia,
ou fracdo, de atraso injustificado.

Observagoes:

IMPORTANTE: Apds o prazo maximo deste indicador, cessam os direitos da
CONTRATADA de efetuar qualquer cobranga relacionada a prestagdo de
servigos do enlace objeto de solicitacdo de cancelamento. Cobrangas indevidas
serdo rejeitadas ou compensadas na forma de créditos na fatura do més
imediatamente subsequente.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou ainda, em Ultimo
caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

INDICADOR

INDICADOR 10 - PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE
UM ENLACE

Descrigao:

Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou
em seu pleno funcionamento), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Foérmula de Calculo:

Pr= (HDa - HDs)

Onde:
Pr=Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace, em horas.
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HDa= Hora/Data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com
aceite do representante da CONTRATANTE.
HDs= Hora/Data de abertura de solicitag¢do feita pela CONTRATANTE.

Afericdo:

Mensal.

Limiares:

Devera ser utilizado os prazos de resolucdo estabelecidos no item 3 deste
documento

Relatérios de Niveis
de Servigos:

A CONTRATADA devera apresentar um relatorio, ou torna-lo disponivel no
portal de geréncia, onde estejam apurados os tempos para atendimento as
solicitagdes de reparo/restabelecimento de um enlace. O relatorio devera
fornecer o tempo gasto para atendimento, o numero do documento de
solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado. Os
relatorios deverdo fornecer, para cada enlace, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/ restabelecimento do enlace com indicag@o das
violag¢des dos prazos e consolidagdo mensal por enlaces.

Penalidades:

Glosa: 1% (um por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou
fracdo, de atraso injustificado.

Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do
circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.

Observagoes:

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més ou ainda, em tultimo caso, descontadas da garantia
contratual e/ou cobradas judicialmente.

3.14. Observagdes para os indicadores definidos neste documento, entende-se por:

3.14.1. "ORQUESTRADOR/CONCENTRADOR” todo conjunto de dispositivos que

gerencia a operagdo da rede.

3.1.4.2. “ENLACE” ou “ENLACE” toda interliga¢do a uma unidade/n6 da rede que contenha

dupla abordagem de conectividade.

3.15. O quantitativo de circuitos instalados poderd variar conforme a necessidade da
CONTRATANTE, que podera solicitar instalacdo de novos servigos, desativagdo, mudanga de
endere¢os, mudanca de banda de comunicacao do enlace e/ou suspensao no uso do servigo.

A indisponibilidade na comunicagdo devido a fendmenos naturais sera considerada de
responsabilidade da CONTRATADA, quando da verificacdo do cumprimento do nivel de servigo,

visto que ela é responsavel pela protecdo de seus equipamentos e pela redundancia de recursos

fundamentais para o bom funcionamento de sua infraestrutura.

3.16. Procedimentos para a avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico

3.16.1. A utilizagdo do NMS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para

a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

3.16.2. Os ajustes decorrentes da aplicagdo das glosas pelo ndo atendimento dos NMS serdo

abatidos dos valores devidos no més subsequente a medicao.
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3.16.3. As medigdes referentes ao primeiro e segundo més de execugdo contratual poderdo, a
critério da CONTRATANTE, ndo ensejar em descontos, com o objetivo de adequacao ao
modelo de execu¢ao do contrato.

3.16.4. Caso os somatorios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos
indicadores sejam superiores a 30%, aplica-se o desconto méaximo de 30% sobre o valor da
fatura mensal do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das eventuais sangdes.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
4.1. Sem prejuizo as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, as LICITANTES deverao
apresentar os seguintes documentos para comprovar sua capacidade técnica:

Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da CONTRATADA, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, o servico de enlaces de internet, em nivel
nacional em um mesmo periodo, no minimo, em 13 (treze) unidades da federagao com Enlaces iguais
ou superiores a 50 Mbps por meio de enlaces dedicados.

4.2. Nao sera aceito o somatorio de declaragcdes e/ou atestados para fins de comprovagdo de cada
critério técnico tendo em vista a necessidade de aferir a capacidade de provimento de servigo de
telecomunicagdo com abrangéncia nacional por meio de backbone proprio que compreenda o minimo
de 51% da necessidade da CONTRATANTE.

4.3. Para assinatura do Contrato a LICITANTE e futura CONTRATADA devera comprovar:

4.3.1. Que backbone(s) a ser utilizado na prestagdo do servico possui interligacdo direta
através de canais proprios e dedicados (PPT), a pelo menos 3 (trés) ASes nacionais e a pelo
menos 3 (trés) AS internacionais.

4.3.2. Que as bandas de saida entre os ASes (nacional e internacional) possuam, cada uma, no
minimo 10 Gbps ou somar pelo menos 100 Gbps.

4.3.3. Que possui registro de ASes em pelo menos um organismo internacional de registro,
tais como LACNIC, ARIN, RADB ou equivalente.

4.3.4. Que todos os enlaces internet das Unidades e da Sede devem necessariamente pertencer
ao ASes do mesmo grupo econdmico para que a laténcia da comunicacao entre as unidades
seja reduzida.

4.3.5. Que possui, no minimo, 3 (trés) centros de limpeza, cada um com capacidade de
mitigagdo de ataques de DoS e DDoS. Dos centros de limpeza, pelo menos um devera estar

em territdrio nacional e pelo menos dois devera estar no exterior.
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4.3.6. A comprovacao das informagdes das ASes sera realizada mediante consulta ao site da
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Hurricane (https://bgp.he.net/) ou similar.
5. DESCRICAO DO AMBIENTE DA CONTRATANTE

CONTRATANTE.

5.2. As tabelas abaixo tém como objetivo apresentar a situacdo do servico de SD WAN em uso
atualmente pela CONTRANTANTE, porém essa se reserva ao direto de rever estes quantitativos e

enderegos a qualquer momento visto que o pagamento previsto € realizado por uso, sem garantir de

consumo minimo.

Tabela — Enderegos e Velocidades Atuais

UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUALE
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

PA

Altamira

Endereco: Avenida Tancredo
Neves, N° 2425, Bairro Jardim
Independente II - CEP: 68.372-
222 - Altamira/PA - Telefone:

(93) 3515-1207

21

20MB /29

SE

Aracaju

Endereco: Av. Tancredo Neves,
306, Bairro Jardins - CEP:
49.025-620 - Aracaju/SE -

Telefone: (79) 3712-7300 / 7332

65

30MB /29

AL

Arapiraca

Enderego: AL 220, n°. 2225 -
Santa Esmeralda - (em frente a
Unidade de Emergéncia) - CEP:
57.312-025 - Arapiraca/AL -
Telefone: (82) 3539-8892

20

20MB /29

RS

Bagé

Endereco: Rua Professora
Melanie Granier, n° 48, Centro -
CEP: 96.400-500 — Bage/RS -
Telefone: (53) 3240-4100

25

20MB /29

RJ

Baixada
Fluminense/Sao
Jodo de Meriti

Endereco: Avenida Prefeito José

de Amorim, 1100 — Jardim Meriti

- CEP: 25.555-201 - Sao Jodo de

Meriti/RJ - Telefone : (21) 3757-
2342

66

50MB /29

PA

Belém

Endereco: Rua dos Mundurucus,
N° 1794 entre Av. Serzedelo
Correa e Tv. Padre Eutiquio

Batista Campos - CEP: 66.033-

92

50MB /29
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UF UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

REDUNDANTE

LINK

718 - Belém/PA - Telefone: (91)
3110-8000 / 8040

MG | Belo Horizonte

Endereco: Rua Pouso Alto, 15 -
Ed. Mello Cangado - Bairro Serra
(esquina com Avenida do
Contorno) - CEP: 30.240-180 -
Belo Horizonte/MG - Telefone:
(31) 3069-6300

178

100MB /29

Sim

Boa Vista

Endereco: AV. GAL. Penha
BRASIL, 1262, SAO Francisco
esquina com Rua Souza Junior -

CEP: 69.305-130 - Boa Vista/RR-
Telefone: (95) 3212-3000

47

30MB /29

DF

Brasilia

Endereco: Palacio da Agricultura,
Bloco F, Quadra 01, Setor
Bancario Norte, - CEP n° 70.040-
908- Brasilia/DF - Telefone: (61)
98258-0136

1.616

600MB /26

Sim

MT

Caceres

Endereco: Rua Davi Atala, quadra
03, Lote 02, Bairro Jardim
Celeste — COC - CEP: 78.210-
630 - Caceres/MT - Telefone:
(65) 3221-2300

29

20MB /29

PB

Campina
Grande

Endereco: Rua Capitdo Jodo
Alves de Lira, n® 864, Bairro da
Prata - CEP: 58.400-560 -
Campina Grande/PB - Telefone:
(83) 3343-1303

35

20MB /29

SP

Campinas

Enderecgo: Rua Dona Ester
Nogueira, n° 26, bairro Vila
Nova, Campinas/SP, CEP: 13073-
040

67

30MB /29

MS

Campo Grande

Endereco: Rua Eduardo Santos
Pereira, n° 1186 (esquina com a
Rua 25 de Dezembro), Vila
Cruzeiro CEP: 79010-030 -
Campo Grande/MS - Telefone:
(67) 3311-9850

82

50MB /29
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UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

RS

Canoas

Endereco: Rua Domingos
Martins, 121, loja 02, Centro -
CEP: 92.010-170 - Canoas/RS -

Telefone: (51) 3465-8670

27

20MB /29

PE

Caruaru

Endereco: Praga Pedro de Souza,
02 - CEP: 55.002-110,
Caruaru/PE - Telefone: (81) 9
9968-0268

19

20MB /29

PR

Cascavel

Endereco: Rua Sete de Setembro,
numero 3.443. - CEP: 85.801-140
- Cascavel/PR - Telefone: (45)
3324-5433

32

20MB /29

SC

Criciima

Endereco: Avenida Centenario,
3029, Centro - CEP: 88.801-000,
Criciima/SC - Telefone: (48)
3438-4669 / (48) 3437-8943

21

20MB /29

MT

Cuiaba

Endereco: Rua Presidente Artur
Bernardes, n° 398 - Bairro Duque
de Caxias - CEP: 78045-315 -
Cuiaba/MT - Telefone: (65) 3611-
7400

95

100MB /29

PR

Curitiba

Endereco: Rua Visconde do Rio
Branco, n° 1811, Centro - CEP:
80.420-210 - Curitiba/PR -
Telefone: (41) 3234-9600

88

100MB /29

MS

Dourados

Endereco: Rua Cuiaba, n. 1.482,
Centro, Dourados/MS. - CEP:
79.802-030 - Dourados/MS -

Telefone: (67) 3421-9936

24

20MB /29

BA

Feira de
Santana

Endereco: Avenida Maria
Quitéria, n° 1977, Ed. Safira, 3°
andar, Ponto Central - CEP:
44.075-005 - Feira de Santana/BA
- Telefone: (75) 3625-5722

26

20MB /29

SC

Florianopolis

Endereco: Rua Frei Evaristo, 142
- Centro - CEP: 88.015-410 -
Floriandpolis/SC - Telefone: (48)
3221-9400

72

50MB /29

CE

Fortaleza

Endereco: Rua Costa Barros, n°

1227 - Aldeota - CEP: 60.160-

208 - Fortaleza/CE - Telefone:
(85) 3474-8750

158

100MB /29

Sim
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UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

PR

Foz do Iguagu

Endereco: Rua Taroba, n® 834 —
Centro - CEP: 85.851-220 — Foz
do Iguagu/PR - Telefone: (45)
2102-3350

49

30MB /29

GO

Goiénia

Endereco: Av. B, n° 178, Setor
Oeste CEP: 74.110-030 -
Goiania/GO - Telefone: (62)
3236-5900 /5904 / 5917

94

100MB /29

MG

Governador
Valadares

Endereco: Rua Bardo do Rio
Branco, n° 351, Centro - CEP:
35.010-030 — Governador
Valadares/MG - Telefone: (33)
2101-7601

20

20MB /29

SP

Guarulhos

Endereco: Rua Professor
Leopoldo Paperini, 213 - Jardim
Zaira - Centro - Guarulhos/SP -
CEP: 07095-080 - Telefone: (11)

2928-7800 | 2928-7819

42

30MB /29

SP

Jales*

Endereco: Rua Sete, 2147, Centro
- CEP: 15.700-014, JALES (SP)
Telefone: (017) 3621-6636

20

20MB /29

PB

Joao Pessoa

Endereco: Avenida Presidente
Epitacio Pessoa, n° 2020, Bairro
Expedicionarios, Jodo Pessoa/PB.
CEP: 58.041-006 - Telefone: (83)
3133-1400

67

50MB /29

SC

Joinville

Endereco: Rua Ararangua, 280,
Bairro América - CEP: 89204-310
- Joinville/SC - Telefone: (47)
3422-4896 | (47) 3445-0014

29

20MB /29

MG

Juiz de Fora

Endereco: Rua Santo Ant6nio n°
630, salas 401 ¢ 501, Edificio
Plaza Antonio - Centro - CEP:

36.015-001 - Juiz de Fora/MG -

Telefone: (32) 2102-8500

63

50MB /29

ES

Linhares

Endereco: Av. Governador Carlos
Lindemberg, n® 1278 - Centro -
CEP: 29.900-020 - Linhares/ES -
Telefone: (27) 3264-4300

24

20MB /29
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UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

PR

Londrina

Endereco: Rua Pio XII, n°® 56,
Centro - CEP: 86.020-380 -
Londrina/PR - Telefone: (43)
2105-1500

35

20MB /29

AP

Macapa

Endereco: Rua. Eliezer Levy, n°
2403 - Bairro: Centro - CEP:
68.900-083 - Macapa/AP -
Telefone: (96) 3198-1000

49

50MB /29

AL

Maceid

Endereco: Rua Jangadeiros
Alagoanos, n° 1481, Bairro
Pajugara - CEP: 57.030-000 —
Macei6/AL - Telefone: (82) 3194-
2300 /2323 /2325/2308

85

100MB /29

AM

Manaus

Endereco: Rua Santo Ant6énio
esquina com a rua Rio Purus e
Jutai S/N, Vieiralves, bairro
Nossa Senhora das Gragas - CEP:
69.053-020 - Manaus/AM -
Telefone: (92) 3133-1627

108

100MB /29

Sim

SP

Mogi das
Cruzes

Enderego: Rua Ewald Muhleise,
138/142 - Bairro Jd. Bela Vista -
César de Souza (Ao ladoda TV
Diario) - CEP: 08.820-300 - Mogi
das Cruzes/SP - Telefone: (11)
4761-6663

25

20MB /29

MG

Montes Claros

Endereco: Av. Deputado Esteves
Rodrigues, 1.111 - Todos os
Santos - CEP: 39.400-634 -

Montes Claros/MG - Telefone:
(38) 2103-4250

24

20MB /29

RN

Mossoro

Endereco: Avenida Alberto
Maranhéo, n° 1927 - Centro,
Shopping Lisboa Center -
Pavimento Superior - CEP:
59.600-195 - Mossord/RN -
Telefone: (84) 3316-1900

35

30MB /29

RN

Natal

Endereco: Av. Alexandrino de
Alencar, n° 663 - Bairro: Alecrim
- CEP: 59.030-350 - Natal/RN -
Telefone: (84) 3216-2200

71

100MB /29

RJ

Niteroi, Sdo
Gongalo e
Itaborai

Endereco: Rua Lemos Cunha, 359
Icarai, Niter6i/RJ - CEP: 24.230-
131 - Rio de Janeiro/RJ -
Telefone: (21) 3602-1600

59

50MB /29

SBN
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UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

TO

Palmas

Endereco: Quadra 104 sul, rua SE
09, lote 36. Plano Diretor Sul.
(Ponto de referéncia: duas ruas
atras do Supermercado Big, da

104 Sul) - Centro - CEP: 77.020-

024 - Palmas/TO - Telefone: (63)

3216-8600

42

50MB /29

RS

Pelotas

Enderego: Rua Marcilio Dias,
3005 - Centro - CEP: 96.020-480
- Pelotas/RS - Telefone: (53)
3284-9450

45

50MB /29

PE

Petrolina/PE e
Juazeiro/BA

Enderecgo: Rua Engenheiro Carlos
Pinheiro, n° 275 - Centro - CEP:
56.304-070 - Petrolina/PE -
Telefone: (87) 3864-1151

24

20MB /29

RS

Porto Alegre

Endereco: No prédio do SERPRO
— Avenida Augusto de Carvalho,
1133, Cidade Baixa, Porto
Alegre/RS-CEP:90010-390

181

100MB /29

Sim

RO

Porto Velho

Endereco: Av. Sete de Setembro
n° 1840, (esquina com Salgado
Filho) - Bairro Nossa Senhora das
Gragas - CEP: 76.804-124 - Porto
Velho/RO - Telefone: (69) 3218-
4000/4010

79

50MB /29

PE

Recife

Endereco: Avenida Manoel
Borba, 640, Boa Vista - CEP:
50.070-045 - Recife/PE -
Telefone: (81) 3194-1200

200

100MB /29

Sim

SP

Registro

Endereco: Rua Gersoni Népoli n°

45- Bairro Centro - CEP: 11.900-

000- Registro/SP - Telefone: (13)
98111-18351(13) 98112-8998

23

20MB /29

SP

Ribeirdo Preto

Endereco: Av. Itatiaia, n® 365 -
Jardim Sumaré, Ribeirdo Preto -
SP, 14025-070 - Ribeirao
Preto/SP - Telefone: (16) 2137-
7400 | 7401

23

30MB /29

AC

Rio Branco

Endereco: Rua Milton Matos, n°
700, Bairro: Bosque - CEP:
69.900-634 - Rio Branco/AC -
Telefone: (68) 2106-7800

50

30MB /29

SBN — Quadra 01

www.dpu.def.br

Bloco F — Ed. Palacio da Agricultura

CEP 70.040-908 - Brasilia/DF




DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

UF

UNIDADE

ENDERECO

QTD
USUARIOS

VELOCIDADE
ATUAL E
BLOCO

LINK
REDUNDANTE

RJ

Rio de Janeiro

Endereco: Rua Uruguaiana n°® 174
— Centro - CEP: 20.050-092 - Rio
de Janeiro/RJ - Telefone: (21)
2460-5000

275

300MB /29

Sim

RS

Rio Grande

Endereco: Rua Conde de Porto
Alegre, n° 384 - sala 201 - CEP:
96.200-330 - Rio Grande-RS -
Telefone: (53) 3230-8164

16

20MB /29

MT

Rondonépolis *

Endereco: Av. Goiania, 281 —
Jardim Santa Marta CEP-78.710-
450 - Prédio do Tribunal Regional
Federal da 1? Regido -Telefone:
(66) 992086043

20

20MB /29

BA

Salvador

Endereco: Avenida Paulo VI, n°
844, Ed. Redengao Trade II,
bairro Pituba. - CEP: 41.810-001
- Salvador/Bahia - Telefone: (71)
3114-1850

154

100MB /29

Sim

RS

Santa Maria

Endereco: Alameda Montevideo,
n° 313, Bairro Nossa Sra. das
Dores, 3° andar - CEP: 97050-030
- Santa Maria/RS - Telefone: (55)
3218-9600

43

30MB /29

PA

Santarém

Endereco: Av. Borges Leal, 2454,
Entre Av. Silva Jardim e Trav.
Clementino de Assis, Santa Clara
- CEP: 68.005-130 - Santarém/PA
- Telefone: (93) 3523-7449

24

20MB /29

SP

Santos e Sdo
Vicente

Endereco: Rua Bras Cubas n° 45,
Bairro Centro, Santos/SP -
CEP:11.013-161 - Santos/SP -
Telefone: (13) 3325-4900

51

30MB /29

SP

Sao Bernado do
Campo

Enderecgo: Avenida Senador
Vergueiro, n° 4122, Rudge
Ramos, Sdo Bernardo/SP -
Telefone: (11) 4362-1745

25

20MB /29

SP

Sdo José dos
Campos

Endereco: Avenida Tivoli, 574 -
Vila Betania - CEP: 12.245-481 —
Sao José dos Campos/SP -
Telefone: (12) 3911-6944

25

20MB /29
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VELOCIDADE
QrD ATUAL E LINK

USUARIOS BLOCO REDUNDANTE

UF UNIDADE ENDERECO

Endereco: Rua Anapurus, Quadra
36, n° 18 - Bairro Renascenga II -
CEP: 65.075-670 - Sao Luis/MA
- Telefone: (98) 3182-7620/ 7621

MA Sdo Luis 87 100MB /29

Endereco: Rua Teixeira da Silva

Sao n°® 217 — Paraiso - CEP: 04002-
Paulo/Osasco 030 - Sao Paulo/SP - Telefone:
(11) 3627-3400

SP 295 300MB /29 Sim

Endereco: Rua Viriato de
Medeiros, 1295 - Centro - CEP:
CE Sobral 62011-065 - Telefone: (88) 26 20MB /29

3613.2125

Endereco: Rua José Maria
Barbosa, n° 40, Portal da Colina -
CEP: 18.047-380 — Sorocaba/SP -

Telefone: (15) 3202-5935

SP Sorocaba 16 20MB /29

Endereco: Rua Rio Grande do
Sul,585 — Pigarra - CEP: 64.014-
155 - Teresina/PI - Telefone: (86)

3194 8800

PI Teresina 89 100MB /29

Endereco: Rua Eduardo Marquez,
. e 1049 B - Osvaldo Resende - CEP:
MG | Uberlandia | 3¢ 10 442 - Uberlandia/MG - 26 20MB /29

Telefone: (34) 3211-4664

Endereco: Rua José Teixeira
D'avila, n.° 3758 - Zona I - CEP:
PR | Umuarama | "¢ 501.040 - Umuarama/PR - 30 20MB /29

Telefone: (44) 3624-8489

Endereco: Rua Santana, n°2288,
Centro - CEP: 97.501-540 -
RS Uruguaiana Uruguaiana/RS - Telefone: (55) 14 20MB /29
3411-2533 1 3411-9253 | 98111-
0110

Endereco: Avenida César Hilal,
. n° 1293 — Bairro Santa Lucia -
ES Vitoria CEP: 29.056-083 - Vitoria/ES - & SOMB /29

Telefone (27) 3145-5600
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QTD VELOCIDADE
UF UNIDADE ENDERECO

LINK
< ATUAL E
USUARIOS BLOCO REDUNDANTE

Enderego: Rua Ministro Victor
Nunes Leal, n° 96, Qd. N, Lote
04, Bairro: Cidade Universitaria. -
Conquista CEP: 45.031-903 - Vitoéria da 18 20MB /29
Conquista/BA - Telefone: (77)
3424-5228 | (77) 99182-0002

BA Vitoria da

Endereco: Avenida Lucas
Evangelista de Oliveira Franco, n°

RJ | Volta Redonda 67 - Jardim Paraiba - CEP: 31

20MB /29
27.215-070 - Volta Redonda/RJ -
Telefone: (24) 3344-2300
TOTAL 5815 3940 MB
* em implantagéo

Tabela - Quantidade de Enlaces por Velocidade

2 PREVISAO DE
VELOCIDADES E REDUNDANCIA QTDE LINKS ATUAL ATUALIZACAO
20MB /29 32 32
30MB /29 10 32
50MB /29 12 10
100MB /29 7 12
100MB /29 - Redundante 6 7
300MB /29 - Redundante 2 6
600MB /26 -Redundante 1 1
TOTAL 70 100
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ANEXO VI - AVALIACAO DE REQUISITOS TECNICOS

1. A fim de facilitar a analise bem como evitar erros de interpretacao durante a avaliagdo técnica das
propostas apresentadas a LICITANTE devera apresentar, junto a sua proposta de preco, as tabelas
preenchidas de comprovagdo de requisitos destacadas no ANEXO IV - CADERNO DE
ESPECIFICACAO TECNICA — GRUPO 1 SDWAN.

Tabela — Comprovagao de Requisitos

Descricdo Documento e Pagina da Comprovacao

3. Devera ser anexado a proposta toda a documentagdo citada nas tabelas acima incluindo, mas nao se

restringindo, manuais, paginas de sites, imagens, etc.
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ANEXO VII - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE SERVICOS

1. A seguir listamos modelo de relatério mensal que servird de base para o formato definitivo a ser

implementado durante a fase de transigao.

RELATORIO MENSAL DE SERVICOS
<Informar o numero do contrato PERIODO DE <Informar o periodo de execugao|
CONTATO N*: relativo a contratagdo> EXECUCAO DO do servico> P ’
¢ SERVICO ¢
> -
CONTRATADA:<Informar o nome da Contratada> CUSTO PREVISTO Inf.ormar o custo previsto pelo
TOTAL servigo>
OBJETIVO DO KInformar o objetivo do servigo alvo| ; <Informar o nome da area
SERVICO: |[desse relatorio> AREA REQUISITANTE solicitante do servigo>
MEDICAO DO SLA
Valor Final
Resul
. . Descricao da Custo esfl tado Glosas do| Apés Observacoes e
Servigo Indicadores . . Medido dos , . .
Categoria Previsto . Periodo | Aplicaciao Medidas
Indicadores
de Glosa
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ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

1. Declaro, para fins de participacao do processo de contratacdo do objeto do Termo de Referéncia,

que tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias para a identificacao dos servigos objeto

da contrata¢do, bem como vistoriei os equipamentos e ambientes em que serdo prestados os servigos,

tomei conhecimento € cumpri as exigéncias expressas no Termo de Referéncia, tendo sido sanada

pela equipe técnica da CONTRATANTE todas as davidas que porventura foram por mim levantadas

e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

Visitei os locais de realizagdo dos servicos, como CPDs, ativos de redes, dutos de cabeamento, periféricos
de apoio e setores de demanda e aprovagao.

Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servicos, € 0s recursos materiais
disponibilizados para a equipe contratada.

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos.

Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizacdo nos
computadores servidores e estagdes de trabalho.

Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentacao existente, modelos de acompanhamento,
certificagdes existentes, recomendagdes ¢ normatizagdes da Organizagdo.

Tomei conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de disponibilidade e desempenho
dos recursos de infraestrutura.

Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Tomei conhecimento dos novos recursos em fase de contratagdo.

Foram esclarecidas todas as minhas perguntas pertinentes.
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ , por
intermédio do (a) Senhor (a) , RG n°
e CPF n° , indicado expressamente como seu

representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos,
dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital do Pregdo n° xx/2025 da
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO - DPU.

Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes. Declaro que me
foi dado acesso as dependéncias da referida Unidade, através de cldusula expressa no Edital e Anexos,
ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as informagdes prestadas

no Termo de Referéncia e no Edital.

Brasilia-DF, de de

(Nome do Responsavel da Empresa)
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ANEXO X - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A , doravante designada simplesmente EMPRESA,

inscrita no CNPJ/MF sob o namero , com sede em

, heste ato representada pelo Senhor (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela
(o) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°

, conforme documentag¢ao comprobatoria de vinculo anexo, compromete-

se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em conformidade com as cldusulas

que seguem:
1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade € prover a necessaria e adequada protecao as
informagdes de acesso restrito de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DA
UNIAO, reveladas a EMPRESA, em fungio de possivel prestacdo de servicos a serem
realizados;
2. A expressao “informacdes de acesso restrito” abrangera toda informacao escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela ou ndo rotulo de
classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagoes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos,
defini¢cdes e informacdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, venham a EMPRESA ter acesso em razdo de possivel
prestacdo de servigos a serem realizados;
3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, das informagdes
de acesso restrito reveladas;
4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista neste Termo
as informagoes de acesso restrito reveladas;
5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao

conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
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que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades
relativas a prestacao de servigos da DPU, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e
da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execucdo do contrato a Politica de Seguranga da Institucional,
Politica de Seguranc¢a da Informagao POSIC da DPU e normativos institucionais da LGPD;
7. A CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir
cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo, conforme especificado no
instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao contrato;

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito e
no prazo maximo de 24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente,
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo;
9. A CONTRATADA devolverd imediatamente 8 CONTRATANTE, ao término da possivel
realizacdo dos servicos, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacao considerada de acesso restrito,
nos termos do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia de
possivel prestacdo de servigos com a CONTRATANTE;

10. A CONTRATADA estara sujeita, em caso de quebra do sigilo das informagdes de acesso
restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa da CONTRATANTE,
por agdo ou omissdo, de eventuais sang¢des definidas em Lei aplicavel ao caso, ao pagamento
ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente Termo de Confidencialidade, apos o término da possivel prestacdo do
servico. Ademais, a CONTRATADA ao ter pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e

de que nao utilizara deste para quaisquer divulgacdes futuras;
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12. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa da DPU, possibilitara rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a DPU. Nesse caso a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdes ou omissdo ao pagamento ou recomposicdo de
todos os danos e perdas sofrido pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo;

13. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de acesso as informacgdes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a EMPRESA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de

Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF, de de

<REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<Vinculo do representante com a EMPRESA>
RG: CPF:

DE ACORDO: (Integrantes da equipe técnica da EMPRESA)

Nome:
RG: CPF:
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PROPONENTE:

ENDERECO: CNPJ:
FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n° 14.133/2021, na qualidade de proponente do procedimento de
contratacdo, instaurado pelo Processo de n® XXXXXXXXXXXXX, que atendemos aos critérios de
qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio
ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 0rgaos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instru¢cdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG e Decreto n® 7746 de 5 de junho
de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa
exer¢a uma das atividades constantes no Anexo II da Instru¢ao Normativa n° 31, de 03 de dezembro

de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

de de 2024.

Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO XII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

<Informar o numero do contratoPERiODO DE
CONTATO N°: . N EXECUCAO DO
relativo a contratagdo>

<Informar o periodo de
execugdo do servigo>

SERVICO
CONTRATADA: <Informar o nome da Contratada> CUSTO PREVISTO <Inf9rmar 0 custo previsto pelo
TOTAL servigo>

<Informar o nome da area
solicitante do servigo>

OBJETIVO DOFKInformar o objetivo do servigo alvo

SERVICO: desse relatorio> AREA REQUISITANTE

LISTA DE SERVICOS

Nome dos Servi¢os Lista de Atividades

NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

Nome dos Servicos Indicador
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ANEXO XIII - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no ,
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a Administracdo Publica:

Nome do Orgao/Empresa

Vigeéncia do Contrato

Valor total dos Contratos RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos d6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco
completo dos 6rgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

Nota 2: Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
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a) Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimdnio liquido € igual ou superior a 1/12 (um

doze avos) do valor dos contratos firmados com a administra¢ao publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patrimonio Liquido

x12>1
Valor total dos Contratos
b) Célculo demonstrativo da variagao percentual do valor total constante na declara¢ao de contratos

firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica em relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta - Valor total dos contratos)
Valor da Receita Bruta

x100 =

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

Observacao:

Nota 1: Na alinea “a”, o resultado devera ser superior a 01.

Nota 2: Na alinea “b”, caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o
licitante devera apresentar as devidas justificativas.
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ANEXO XIV- MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INCISO
XXXIII, CF/88 E ART. 68, INCISO VI DA LEI N° 14.133, DE 1 DE ABRIL DE 2021

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n°

, sediada (enderego completo), por intermédio
de seu representante legal, , portador da carteira de
identidade n°: e do CPF n°: , DECLARA, para fins do

disposto no inciso VI do art. 68 da lei 14.133, de 1 de abril de 2021, acrescido pelo art. 7°, XXXIII,
Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, exceto

na condicdo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos de idade.

Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condi¢ao de aprendiz. ( )

Cidade — (UF), de de 20XX.

(nome e numero da identidade do declarante)

(nome e numero do R.G. do declarante)
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ANEXO XV- MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

(razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n®

, sediada (enderego

completo), por intermédio de seu representante legal, ,

portador da carteira de identidade n°: e do CPF n°®: , para os

fins de habilitagdo na Concorréncia Eletronica n°: XX/20XX, DECLARA expressamente que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente certame licitatorio,

estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 20XX.

(nome e numero da identidade do declarante)
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ANEXO XVI - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(Identificacao da Licitacao)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no
item unico do Edital de contratagdo de empresa especializada de servigos técnicos, orquestracao e
gestdo inteligente redundante, sustentagdo, suporte e administracdo de ambiente de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da DPU, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia e Anexo do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo

Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico n.® XXX/20XX foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante), e o contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de

fato da (identificagdo da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) ainteng¢do de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletronico n.® XXX/20XX
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da Pregao

Eletronico n.° XXX/20XX, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n.® XXX/20XX quanto a participar ou nao da

referida licitacao;

(d) o contetido da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico n.® XXX/20XX nao sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n.° XXX/20XX antes da adjudicagao do objeto

da referida licitacdo;

(e) o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico n.® XXX/20XX nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante

de (orgao licitante) antes da abertura oficial das propostas;
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(f) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e

informacdes para firma-la.

(representante legal do licitante/ consorcio, no ambito da licitagdo, com identificacao completa).
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ANEXO XVII - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO XX/2025

Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacao definidos no edital, referentes ao pregdo n°

XX/2025 da UASG 290002 - DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO.

CNPJ:
EMPRESA:

XXXX, XX de XXXX de 2025.

(nome e numero da identidade do declarante)
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